
 
 

 

                       
 

 

ประกาศเทศบาลเมืองสระแก้ว 
เรื่อง  แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต พ.ศ. 2566 – 2570  

ของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

************************************ 

  ตามที่  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ พัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต            
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2 566 – 2570)              
ให้สอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 -2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนการ
ปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ 
และแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยนำหลักธรรมาภิบาลสำหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมาเป็นกลไกในการพัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตสำหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงให้สอดคล้องกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) นั้น 

  เทศบาลเมืองสระแก้วได้จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใส พ.ศ. 2566 – 2570 ของเทศบาลเมืองสระแก้ว เสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงประกาศใช้
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต พ.ศ. 2566 – 2570 ของเทศบาลเมืองสระแก้ว ต่อไป 

  จงึประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 

    
           ประกาศ  ณ  วันที่  3  ตุลาคม พ.ศ. ๒๕65 

 

 

    (นายตระกูล   สุขกุล) 
    นายกเทศมนตรีเมืองสระแก้ว 
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คำนำ 
 
 

 การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (พ.ศ. 2566 - 
2570) ของเทศบาลเมืองสระแก้ว เป็นการจัดทำแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต ยกระดับ
มาตรฐานในการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานให้มีความโปร่งใสความสุจริต บังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  
ตลอดจนแสดงให้เห็นถึงเจตจำนงสุจริตของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม อันจะส่งผลต่อการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนเกิดความเชื่อม่ันและศรัทธาในการทำงานของหน่วยงานมากยิ่งข้ึน 

 เทศบาลเมืองสระแก้วจึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 - 2570)              
ให้สอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ได้แก่ ย ุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้     
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนการ   
ปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ                 
และแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยนำหลักธรรมาภิบาลสำหรับองค์กรปกครอง           
ส่วนท้องถิ่นมาเป็นกลไกในการพัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตสำหรับองค์กรปกครอง    
ส่วนท้องถิ่น รวมถึงให้สอดคล้องกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประกอบด้วย 4 มิติ ดังนี้ 
  มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต  
  มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส  
  มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  
  มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 เทศบาลเมืองสระแก้วหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม     
และความโปร่งใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ของเทศบาลเมืองสระแก้ว จะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยขับเคลื่อนเพื่อยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในภาพรวมของประเทศไทย อันจะนำไปสู่เป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่กำหนดไว้ว่า “ประเทศไทย
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

 

 

 

งานนิติกรรมสัญญา และงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
                สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองสระแก้ว 

กันยายน 2565 
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สารบัญ 
 

                                                                                                           หน้า  
คำนำ     ก 
สารบัญ   ข 

ส่วนที่ 1  บทนำ  1 - 7 
    1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต  1  
    2. หลักการและเหตุผล  4  
    3. วัตถุประสงคข์องการจดัทำแผน  6  
    4. เป้าหมาย  6  
    5. ประโยชนข์องการจดัทำแผน  7 
 
ส่วนที่ 2  แผนปฏิบัตกิารป้องกันการทุจริต   8 - 17 
  โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจำนวนงบประมาณทีด่ำเนินการ  
  แยกตาม 4 มติ ิ

มิติที่ 1  การสร้างวฒันธรรมสุจริต              8 
มิติที่ 2  การบรหิารราชการด้วยความโปร่งใส             10 
มิติที่ 3  การส่งเสริมบทบาทและการมีสว่นร่วมของภาคประชาชน           14 
มิติที่ 4  การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงาน              15 

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 
 
ส่วนที่ 3  รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัตกิารฯ   18 - 100 

มิติที่ 1  การสร้างวฒันธรรมสุจริต                      18 
มิติที่ 2  การบรหิารราชการด้วยความโปร่งใส            41 
มิติที่ 3  การส่งเสริมบทบาทและการมีสว่นร่วมของภาคประชาชน          73 
มิติที่ 4  การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงาน                    87 

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 
ภาคผนวก  
 - ประกาศใช้แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมือง
สระแก้ว (พ.ศ. 2566 – 2570)  
 - คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 - รายงานการประชุมคณะทำงานเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเทศบาลเมืองสระแก้ว
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บทนำ 
 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในองค์กร 
  โดยพิจารณาจาก 2 ปัจจัย คือ ด้านโอกาส และด้านผลกระทบ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงในช่วงเวลาหนึ่งในรูป
ของความถี่ หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ 
 

    โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
5 โอกาสเกิดการกระทำทุจริตมากกว่า 5 ครั้งต่อปี 
4 โอกาสเกิดการกระทำทุจริตมากกว่า 4 ครั้งต่อปี 
3 โอกาสเกิดการกระทำทุจริตมากกว่า 3 ครั้งต่อปี 
2 โอกาสเกิดการกระทำทุจริตมากกว่า 2 ครั้งต่อปี 
1 โอกาสเกิดการกระทำทุจริตมากกว่า 1 ครั้งต่อปี 

2. ผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้น โดยสามารถ
แบ่งเป็นผลกระทบทางด้านการเงินและผลกระทบที่ไม่ใช่การเงิน 
    2.1 เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ทางด้านการเงิน 
 
 

    ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
5 ความเสียหายตั้งแต่     900,000     บาท   ถึง     21,799,000     บาท 
4 ความเสียหายตั้งแต่     899,999     บาท   ถึง          700,000     บาท 
3 ความเสียหายตั้งแต่     699,999     บาท   ถึง          300,000     บาท 
2 ความเสียหายตั้งแต่     299,999     บาท   ถึง          200,000     บาท 
1 ความเสียหายตั้งแต่     199,999     บาท   หรือน้อยกว่า           

 

 กำหนดความเสียหายโดยพิจารณาค่าเฉลี่ยของงบลงทุนจากเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี        
ในแต่ละปี ประมาณ 21.79 ล้านบาท 
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2.2 เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ที่ไม่ใช่ทางด้านการเงิน 
 

    ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
5 เกิดความเสียหายต่อรัฐเจ้าหน้าที่ถูกลงโทษชี้มูลความผิดเข้าสู่กระบวนการทางยุติธรรม 
4 ภาพลักษณ์ของหน่วยงานติดลบเรื่องความโปร่งใส สื่อมวลชน สื่อสังคมออนไลน์ลงข่าว 
3 อย่างต่อเนื่องและสังคมให้ความสนใจ 
2 หน่วยตรวจสอบของหน่วยงาน หรือหน่วยตรวจสอบจากภายนอกเข้าตรวจสอบข้อเท็จจริง 
1 ปรากฏข่าวลือที่อาจพาดพิงคนภายในหน่วยงาน มีคนร้องเรียน แจ้งเบาะแส           

3. เกณฑ์การวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต (Risk Scor) 
 

    ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

 

ผลกระทบ (Impact) 
1 2 3 4 5 

5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

3 ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

2 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

1 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

 
ระดับความรุนแรงชองความเสี่ยงการทุจริต 
 
          สีเขียว    หมายถึง  ความเสี่ยงระดับต่ำ 

 สีเหลือง    หมายถึง  ความเสี่ยงระดับปานกลาง 

 สีส้ม    หมายถึง  ความเสี่ยงระดับสูง 

  สีแดง    หมายถึง  ความเสี่ยงระดับสูงมาก 
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ตารางที่ 1  การระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริต การให้คะแนนความเสี่ยงการทุจริต และการจัดระดับความ
รุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 
  
ลำดับ 

ที ่
ขั้นตอน 

การดำเนินงาน 
ประเด็นความเสี่ยง      

การทุจริต 
Risk 

Score 
มาตรการ 

ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 
1 ก ิจกรรมด ้านงานรับ

เรื่องราวร้องทุกข ์
หน่วยงานอื ่นของรัฐท ี ่มี
ห น ้ า ท ี ่ ต า ม ก ฎ ห ม า ย
กำหนดให ้ต ้ อ งร ่ ว มกัน
คุ ้มครองดูแลที ่หร ือทาง   
สาธารณประโยชน์ยังขาด
การให้ความร่วมมือหรือ
ร่วมกันปฏิบัติงานที่ดี  

ต่ำ มาตรกา ร ให ้ ค ว าม ร ่ ว มม ื อ กั บ
หน่วยงานตรวจสอบทั้งภาครัฐและ
องค์กรอิสระ 
 

2 กระบวนการงานพัสดุ
และทรัพย์สิน 

1. พนักงานและเจ้าหน้าที่
ติดตามข่าวสารหรือหนังสือ
สั่งการใหม่ๆ ไม่ทัน ทำให้
ต ้องทบทวนงานใหม่เกิด
ค ว า ม ล ่ า ช ้ า ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
2. หนังสือสั่งการที่ออกมา
จำนวนหลายฉบ ับทำให้
เจ้าหน้าที่หรือผู้ปฏิบัติงาน
ต้องมาทำความเข้าใจก่อน
ลงมือปฏิบัติ 

ต่ำ 1. โครงการสร้างความโปร่งใสในการ
บริหารงบประมาณ 
2. มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
และกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะ ของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
3. มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อนของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
4. โครงการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

3 ก ร ะ บ ว น ง า น  ก า ร
กำหนดราคากลางของ
งานก่อสร้าง 

1 .  คำนวณราคากลา ง
ค ล า ด เ ค ล ื ่ อ น ไ ป จ า ก
หลักเกณฑ์ฯ ที่กำหนด 
2. ราคาที่ได้ยังไม่สามารถ
สืบหาจากแหล่งหรือจาก
ราคารพาณ ิชย ์ จ ั งหวั ด
กำหนดได้ครบถ้วน 

ต่ำ มาตรการส่งเสริมการปฏิบัติงานตาม
ประมวลจริยธรรมของเทศบาลเมือง
สระแก้ว 

4 กระบวนงาน การจัดเก็บ
ขยะและร ักษาความ
สะอาด 

1. ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มี
การคัดแยกขยะก่อนทิ้ง 
2. ปริมาณขยะที่เก็บขนได้
ต่อจำนวนประชาชนในเขต
เทศบาลส ู งกว ่ า เ กณฑ์
มาตรฐานร้อยละ 11.59 

ต่ำ โ ค ร งก า รฝ ึ ก อบรมและพ ัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก 
(อถล.) 
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5 ก า ร จ ั ด ท ำ แ ผ น ก า ร
ดำเนินงานเทศบาลเมือง
สระแก้ว เพื่อบูรณาการ
ก ิ จ ก ร ร ม / โ ค ร ง ก า ร
ร่วมกัน 

1. หน่วยงานราชการ และ
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจยังไม่
ค ่อยให้ความสำคัญ และ
ไม่ให้ความร่วมมือในการ
จัดทำแผนการดำเนินงาน 
2. ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร
ดำเน ินงานของเทศบาล
เ ม ื อ ง ส ร ะ แ ก ้ ว  ย ั ง ไ ม่
ครอบคลุมทุกด้านและยัง
ไม ่ เข ้าใจและขาดความ
ร ่ วมม ื อของหน ่ วยงาน
ราชการ และหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจในพื้นที ่อย่าง
แท้จริง 

ต่ำ 
 
 
 
 
 
 

 
  
 

1. ส ่ ง เสร ิ มการม ี ส ่ วนร ่ วมของ
ประชาชนในการบริหารกิจการของ
เทศบาลเมืองสระแก้ว 
2. โครงการจัดเวทีประชาคม 

6 กระบวนงาน ด้านการ
ลงทะเบียนยื่นคำขอรับ
สิทธิเงินอุดหนุนเพื่อการ
เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

1. การรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร
ของประชาชนยังไม่ทั ่วถึง
เท่าที่ควร 
2. บ ุ คล ากรท ี ่ ม ี อย ู ่ ไ ม่
เพ ียงพอต ่อปร ิมาณงาน
และขาดแคลนบุคลากรใน
การปฏิบัติงานที ่มีความรู้
ด้านสังคมสงเคราะห ์
  

ต่ำ 
 
 
 
 
 
 
 

1. มาตรการ ปรับปรุงและพัฒนา
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชน 
2. โครงการเสริมสร้างว ัฒนธรรม
ให้บริการอย่างเท่าเทียม 
3. โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า ร ะบ บ ก า ร
ให ้บร ิ การประชาชนผ ่ านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-service) 
4.ก ิจกรรมการใช ้บ ัตรค ิวในการ
ติดต่อราชการ 
 

 

2. หลักการและเหตุผล 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กำหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็น
เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั ่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่าง ๆ ให้
สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เป็นเอกภาพในการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายดังกล่าว โดยมียุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย      
ที่จะเป็นแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์ ในปี พ.ศ. 2580 กล่าวคือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง 
มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา ของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป้าหมาย 
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ในการพัฒนาประเทศให้ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม 
ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยจะมีการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ ทั้งการพัฒนาคนใน
ทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโต
บนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ในประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กำหนดเป้าหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดตัวชี้วัดไว้ว่า 
ในปี พ.ศ. 2580 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI)       
อยู่ในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ำกว่า 73 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) เพื่อให้บรรลุผล
ดังกล่าว จึงได้นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดเป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายไว้ว่าหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน 
ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 90 คะแนนขึ้นไป โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กำหนด
ตัวชี้วัดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2570 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception   
Index - CPI) อยู ่ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ำกว่า  57 คะแนน และหน่วยงานที่เข้าร่วม           
การประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 คะแนน ขึ้นไป   

 องค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International - TI) เผยแพร่ผลคะแนนดัชนีการ
รับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) ประจำปี 2564 ผลปรากฏว่าประเทศไทยได้  35 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน จัดอยู่ในอันดับที่ 110 โลก ซึ่งลดลงจากปี 2563 ย่อมสะท้อน ให้ได้เห็นว่า
ประเทศไทยยังต้องแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเร่งด่วน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นเป็นหน่วยงานที ่มี
ความสำคัญยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ปัจจุบันมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 7,850 แห่ง          
ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานของรัฐภายใต้โครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการ
กระจายอำนาจการปกครอง ที่มุ ่งเน้นการกระจายอำนาจจากส่วนกลางลงสู่ท้องถิ่นและเป็นกลไกหนึ่งในการ
ส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เป็นหน่วยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นถือเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาท้องถิ่นซึ่งนำไปสู่การพัฒนาทั่ว   
ทั้งประเทศ หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปราศจากการทุจริต นำเงินงบประมาณมาพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
พัฒนาเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแท้จริงแล้ว ประเทศชาติก็จะมีความเจริญก้าวหน้าทัดเทียมนานา
อารยะประเทศ การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิดความยั่งยืน รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักแห่งการปกครองชุมชนของตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และ
ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาในระดับพื้นที่ ส่วนการกำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะทำได้เท่าที่จำเป็นตามกรอบ
กฎหมายกำหนด และต้องเป็นไปเพ่ือการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 
 ดังนั้น เทศบาลเมืองสระแก้ว จึงให้ความสำคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ควบคู่ไปกับการ
ป้องกันการทุจริต โดยได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและนำไปสู่การปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลศาลาลำดวน (พ.ศ. 2566 – 2570) อันจะส่งผลต่อการ
ขับเคลื่อนให้บรรลุค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ ที่กำหนดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน 
ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป รวมทั้งประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การ
ทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือ ได้คะแนนไม่ต่ำกว่า 57 คะแนน
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3. วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผน 
  (1) เพื่อยกระดับเจตจำนงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 (2) เพื่อยกระดับจิตสำนึกรับผิดชอบในผลประโยชน์ของสาธารณะของข้าราชการฝ่ายการเมืองข้าราชการ
ฝ่ายบริหาร บุคลากรของเทศบาลเมืองสระแก้วรวมถึงประชาชนในพื้นท่ี 
 (3) เพื่อให้การบริหารราชการของเทศบาลเมืองสระแก้วเป็นไปตามหลักบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี  
(Good Governance)  
 (4) เพ่ือส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วม (people's participation) และตรวจสอบ (People’s audit) ของ
ภาคประชาชนในการบริหารกิจการของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

(5) เพื่อพัฒนาระบบ กลไก มาตรการ รวมถึงเครือข่ายในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการของเทศบาล
เมืองสระแก้ว 
 (6) ข้าราชการทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจำของเทศบาลเมืองสระแก้ว ตลอดจนประชาชน มีจิตสำนึก
ในเรื่องความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่ไปในทางท่ีมิชอบทุกฝ่าย 
 (7) เทศบาลเมืองสระแก้ว มีระบบการปฏิบัติงานที่สามารถป้องกันปัญหาเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของราชการ เจ้าที่สามารถจัดการกับกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างรวดเร็ว โปร่งใส มิให้ข้าราชการ
อ่ืนใช้เป็นเยี่ยงอย่าง 
 (8) หน่วยงานสามารถประสานความร่วมมือในองค์กรและภายนอกองค์กรในการป้องกัน และ ปราบปราม
การทุจริต ภาครัฐ 
 (9) เทศบาลเมืองสระแก้ว สามารถพัฒนาระบบและกลไกในการตรวจสอบ ควบคุม และถ่วงดุลการใช้
อำนาจให้เหมาะสม 
 (10) เทศบาลเมืองสระแก้ว พัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
 (11) สนับสนุนให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบการปฏิบัติหรือบริหารราชการของ
เทศบาลเมืองสระแก้ว 
 

4. เป้าหมาย 
 (1) ข้าราชการฝ่ายการเมือง ข้าราชการฝ่ายบริหาร บุคลากรของเทศบาลเมืองสระแก้วรวมถึงประชาชน   
ในพื้นที่มีจิตสำนึกและความตระหนักในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้บังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนท้องถิ่น 
ปราศจากการก่อให้เกิดข้อสงสัยในการประพฤติปฏิบัติตามมาตรการจริยธรรม การขัดกันแห่งผลประโยชน์และ
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 
 (2) เครื่องมือ/มาตรการการปฏิบัติงานที่สามารถป้องกันปัญหาเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ มิชอบของ
ข้าราชการ 
 (3) โครงการ/กิจกรรม/มาตรการที ่สนับสนุนให้สาธารณะและภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและ
ตรวจสอบการปฏิบัติหรือบริหารราชการของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 (4) กลไก มาตรการ รวมถึงเครือข่ายในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองสระแก้ว          
มีความเข้มแข็งในการตรวจสอบ ควบคุมและถ่วงดุลการใช้อำนาจอย่างเหมาะสม 
 (5) เทศบาลเมืองสระแก้ว มีแผนงานที่มีประสิทธิภาพ ลดโอกาสในการกระทำการทุจริตและประพฤติ       
มิชอบ จนเป็นที่ยอมรับจากทุกภาคส่วน
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5. ประโยชน์ของการจัดทำแผนฯ 
  (1) ข้าราชการฝ่ายการเมือง ข้าราชการฝ่ายบริหาร บุคลากรของเทศบาลเมืองสระแก้วรวมถึงประชาชน   
ในท้องถิ่นมีจิตสำนึกรักท้องถิ่นของตนเอง อันจะนำมาซึ่งการสร้างค่านิยม และอุดมการณ์ในการต่อต้านการทุจริต  
(Anti-Corruption) จากการปลูกฝังหลักคุณธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล รวมถึงหลักเศรษฐกิจพอเพียงที่
สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงานและชีวิตประจำวัน 
  (2) เทศบาลเมืองสระแก้วสามารถบริหารราชการเป็นไปตามหลักบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี            
(Good Governance) มีความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
  (3) ภาคประชาชนมีส่วนร่วมตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตัดสินใจรวมถึงร่วมตรวจสอบในฐานะพลเมืองที่มี
จิตสำนึกรักท้องถิ่น อันจะนำมาซึ่งการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนที่มีความเข้มแข็งในการเฝ้าระวังการทุจริต 
 (4) สามารถพัฒนาระบบ กลไก มาตรการ รวมถึงเครือข่ายในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการของ
เทศบาลเมืองสระแก้วทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรที่มีความเข้มแข็งในการเฝ้าระวังการทุจริต 
 (5) เทศบาลเมืองสระแก้วมีแนวทางการบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพ ลดโอกาสในการกระทำการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ด้านการป้องกันการทุจริต อันจะส่งผลให้ประชาชนในพื้นที่เกิดความภาคภูมิใจและให้ความ
ร่วมมือกันเปน็เครือข่ายในการเฝ้าระวังการทุจริตที่เข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
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ส่วนที่ 2 



 

      
               แผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570) เทศบาลเมืองสระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว               8   
 

ส่วนที่  ๒   
 

 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖6 - ๒๕70 

ของเทศบาลเมืองสระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 
 

มิต ิ ภารกิจตามมติ ิ
โครงการ/กิจกรรม/

มาตรการ 

ปี ๒๕๖6 ปี ๒๕๖7 ปี ๒๕๖8 ปี 2569 ปี ๒๕70 

หมายเหต ุ

 
งบประมาณ

(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

๑. การสร้าง
ว ัฒนธรรม
สุจริต 

 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
  

๑.๑ การเสร ิมสร ้าง
จ ิตสำน ึกและความ
ตระหนักแก่บุคลากร   
ทั้งข้าราชการ การเมือง
ฝ่ายบริหาร ข้าราชการ
กา ร เม ื อ งฝ ่ า ยสภา
ท้องถิ่น และฝ่ายประจำ
ขององค ์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

 

๑.๑.๑  เสริมสร้างจิตสำนึก
และความตระหนักในการ
ปฏิบัติราชการตามอำนาจ
หน้าที่ และการประพฤติตน
ตามประมวลจริยธรรม  

-  โ ค ร ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ความรู ้ด้าน
กฎหมายและระเบ ียบที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ให ้ แ ก ่ บ ุ ค ล าก รอ งค ์ ก ร
ป ก ค ร อ ง ส ่ ว น ท ้ อ ง ถิ่ น 
ผู ้บริหาร และสมาชิกสภา
ท้องถิ่น 

-  มาตรการส ่ ง เสร ิมการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานตามประมวล
จริยธรรมของเทศบาลเมือง
สระแก้ว 
 
1.1.2 เสริมสร้างจิตสำนึก
และความตระหนักในการ
ยึดมั่นผลประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
ที ่จะไม่กระทำการอันเป็น
การขัดกันแห่งผลประโยชน์
หรือการมีผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 

-  โ ค ร ง ก า ร ป ้ อ ง กั น
ผลประโยชน์ท ับซ้อนของ
เทศบาลเมืองสระแก้ว 

 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 

 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 

 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 

 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 
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มิต ิ ภารกิจตามมติ ิ
โครงการ/กิจกรรม/

มาตรการ 

ปี ๒๕๖6 ปี ๒๕๖7 ปี ๒๕๖8 ปี 2569 ปี ๒๕70 

หมายเหต ุ

 
งบประมาณ

(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.๒ การเสร ิมสร ้าง
จ ิตสำน ึกและความ
ตระหนักแก่ประชาชน
ทุกภาคส่วนในท้องถิ่น 

 

1.1.3 เสริมสร้างจิตสำนึก
และค่านิยมความซื่อสัตย์
สุจริต และการต่อต้านการ
ทุจริต 

-  โครงการฝ ึกอบรมการ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
บุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพื่อสร้างวัฒนธรรม
องค์กรสุจริต 

- โครงการเสริมสร้างองค์
ความรู้ด้านการต่อต้านการ
ทุจริต 

- โครงการบุคลากรต้นแบบ 
ด้าน “การบริการเป็นเลิศ” 
 
1.2.1 เสริมสร้างจิตสำนึก
และความตระหนักในการ
รักษาประโยชน์สาธารณะ 
แยกแยะผลประโยชน์ส่วน
ต น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์
ส่วนรวม 

-  โครงการฝ ึกอบรมและ
พัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร
ท้องถิ่นรักษ์โลก (อถล.) 
 
1.2.2 เสริมสร้างจิตสำนึก
และความตระหนักในการ
ปฏิบัติตนตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง 

- โครงการพัฒนากลุ่มเกษตร
อินทรีย์บ้านคลองจาน 
 
1.2.3 เสริมสร้างจิตสำนึก
และความตระหนักในความ
ซ ื ่อส ัตย ์ส ุจร ิต และการ
ต่อต้านการทุจริต 

- โครงการพัฒนาเด็กและ
เยาวชน 
 

 
 
 
 

0 
 
 
 

0 

 

0 
 
 
 
 
 
 
 

700,000 

 

 
 
 
 

30,000 

 

 

 

 

20,000 
 

 
 
 
 

0 
 
 
 

0 

 

0 
 
 
 
 
 
 
 

700,000 

 

 

 
 

30,000 

 

 

 

20,000 

 
 
 
 

0 
 
 
 

0 

 

0 
 
 
 
 
 
 
 

700,000 

 

 

 

 
 

30,000 

 

 

 

 

20,000 

 
 
 
 

0 
 
 
 

0 

 

0 
 
 
 
 
 
 

 

700,000 

 

 

 

 
 

30,000 
 
 
 
 
 
 

20,000 

 

 
 
 
 

0 
 
 

 

0 
 
 

0 
 
 
 
 

 

 

700,000 

 

 

 

 
 

30,000 

 

 

 

 

20,000 
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มิต ิ ภารกิจตามมติ ิ
โครงการ/กิจกรรม/

มาตรการ 

ปี ๒๕๖6 ปี ๒๕๖7 ปี ๒๕๖8 ปี 2569 ปี ๒๕70 

หมายเหต ุ

 
งบประมาณ

(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑.๓ การสร้างจิตสำนึก
และความตระหนักแก่
เด็กและเยาวชน 
 

-  ย ก ย ่ อ ง เ ช ิ ด ช ู เ ก ี ย รติ
หน ่ ว ย ง านและบ ุ คคลที่
ป ร ะ พ ฤ ต ิ ต น ใ ห ้ เ ป ็ น ที่
ประจักษ์ 

- กิจกรรมการมอบประกาศ
เกียรติคุณแก่คณะกรรมการ
ชุมชน 

-  ก ิ จกรรมยกย ่อง เช ิดชู
เกียรติแก่บุคคล หน่วยงาน 
องค์กรดีเด่น ผู้ทำคุณประโยชน์
หรือเข้าร่วมในกิจกรรมของ
เทศบาลเมืองสระแก้ว  
 
1.3.1 เสริมสร้างจิตสำนึก
และความตระหนักในความ
ซ ื ่อส ัตย ์ส ุจร ิต และการ
ต่อต้านการทุจริต 
 

- โครงการประชาธิปไตยใน
โรงเรียน 
 
1.3.2 เสริมสร้างจิตสำนึก
และความตระหนักให้มีจิต
สาธารณะ และรับผิดชอบ
ต่อส่วนรวม 

- วันสำคัญทางพระพุทธศาสนา 

0 
 
 
 

0 
 
 

0 

 

 

 

 

 
 

0 

 

 

 

 
 

1,000 

0 
 
 
 

0 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 

 

 

 

 
 

1,000 

0 
 
 
 

0 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 

 

 

 

 
 

1,000 

0 
 
 
 

0 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 

 

 

 

 

1,000 

0 
 
 
 

0 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 

1,000 

 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 รวม จำนวน   14  โครงการ 751,000 751,000 751,000 751,000 7๕1,000  

2. การบริหาร
ร า ช ก า ร    
ด ้ วยความ
โปร่งใส 

2.1 การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

2.1.1 การเปิดเผยข้อมูล
การบร ิหารงานและการ
ดำเนินงาน 

- มาตรการปร ับปร ุงและ
พัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
เพื ่อเผยแพร่ข้อมลข่าวสาร
แก่ประชาชน 
 
2.1.2 การเปิดเผยข้อมูล
การบริหารเงินงบประมาณ 

- โครงการสร้างความโปร่งใส
ในการบริหารงบประมาณ 
 

 
 
 

0 

 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 

 

 
 
0 

 
 
 

0 

 

 

 
 
0 

 
 
 

0 

 

 

 
 
0 

 
 
 

0 

 

 

 
 
0 
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มิต ิ ภารกิจตามมติ ิ
โครงการ/กิจกรรม/

มาตรการ 

ปี ๒๕๖6 ปี ๒๕๖7 ปี ๒๕๖8 ปี 2569 ปี ๒๕70 

หมายเหต ุ

 
งบประมาณ

(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

 
 
 
 
 
 
 
  

 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

2.2 มาตรการส่งเสริม
ค ุณธรรมและความ
โปร่งใส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.1.3 การเปิดเผยข้อมูล
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- มาตรการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ และกำกับติดตาม
การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 
2 . 2 . 1  ก า ร แ ส ด ง
เจตนารมณ์ในการปฏิบัติ
หน้าที่และบริหารงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต เป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหาร 

- มาตรการแสดงเจตนารมณ์
ในการนำหลักคุณธรรมมาใช้
ใ น ก า รบ ร ิ ห า ร ง า น ข อ ง
ผ ู ้ บ ร ิ ห าร เทศบาล เม ื อ ง
สระแก ้ วด ้ วยการจ ัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส 
 
2.2.2 การจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

- มาตรการ  NO Gift Policy 

- โ ค ร ง ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง
ว ัฒนธรรมการให ้บร ิการ
อย่างเท่าเทียมกัน 

- มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ข อ ง
เทศบาลเมืองสระแก้ว 

-  ม า ต ร ก า ร ป ้ อ ง กั น
ผลประโยชน์ท ับซ้อนของ
เทศบาลเมืองสระแก้ว 
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งบประมาณ

(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 
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งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
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2.3 มาตรการลดการ
ใ ช ้ ด ุ ลพ ิ น ิ จ ใ นก า ร
ปฏิบัติงาน 
 
 

 

- โครงการประเมินความพึง
พอใจของประชาชนที่ม ีต่อ
การให้บริการของเทศบาล
เมืองสระแก้ว 

- โครงการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการประชาชนตาม
หลักธรรมาภิบาล 

- กิจกรรมการใช้บัตรคิวใน
การติดต่อราชการ 

- โครงการ “บริการเป็นเลิศ 
ก ่อเก ิดความประทับใจ” 
(ยกระด ับมาตรฐานการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ต า ม ห ลั ก              
ธรรมาภิบาล) 

- โครงการพัฒนาระบบการ
ให ้บร ิการประชาชนผ ่าน
ร ะ บ บ อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส์            
(E-Service) 
 
2.2.3 การจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต 

- มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตเพื่อ
ยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
 
2.3.1 จ ั ด ท ำ ข ้ อ ต ก ล ง
ระหว่างบุคลากรในองค์กร
ให้ปฏิบ ัต ิหน้าที ่ราชดาร
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มี
ค ุณธรรมจร ิยธรรม ใช้
ด ุลพินิจด ้วยความสุจริต
ภายใต้กรอบธรรมาภิบาล 

- ก ิ จ ก รรม  “ก า รจ ั ดทำ
ข้อตกลงการปฎิบัติราชการ 
ของเทศบาลเมืองสระแก้ว” 

0 
 
 
 
0 
 

0 
 
0 
 
 
 

0 

 

 

 

 
0 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

0 
 

  0 
 

 
 
0 
 

0 
 
0 
 
 
 

0 

 

 

 
 

0 

 

 

 

 

 

 
 

0 

0 

 

 

0 

 

0 
 
0 
 
 
 

0 

 

 

 

 
0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 

0 

 

 

0 

 

0 
 
0 
 
 
 

0 

 
 
 
 
 
0 
 

 

 
 
 
 
 
 

0 
 

0 
 
 
 
0 
 
 
0 
 
0 
 
 
 

0 

 
 

 

 

0 

 
 

 

 

 

 

 

0 
 

 

 



 

      
               แผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570) เทศบาลเมืองสระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว              13 
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งบประมาณ

(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3.2 มีการจัดทำแผนภูมิ
ขั้นตอน/คู่มือการปฏิบัติงาน
แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร
ดำเน ินการเก ี ่ยวก ับการ
บ ร ิ ก า ร ป ร ะ ช า ช น 
รายละเอียดที่เกี่ยวข้องใน
แต่ละขั้นตอน เปิดเผย ณ ที่
ท ำ ก า ร  แ ล ะ ใ น ร ะ บ บ
เครือข่ายสารสนเทศของ
เทศบาลเมืองสระแก้ว 

-  โ ค ร ง ก า ร จ ั ด ท ำ ค ู ่ มื อ   
สำหร ับประชาชนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
2 .3 .3  ม ี ก า ร ก ร ะจ า ย
อ ำ น า จ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ
เกี ่ยวกับการสั ่ง อนุญาต 
อนุมัติ ปฏิบัติราชการแทน
หรือการดำเนินการอื ่นใด
ของผู ้ม ีอำนาจในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้
เก ิดประโยชน ์ส ู งส ุดต่อ
ชุมชนและประชาชน 

-  ม า ต ร ก า ร อ อ ก ค ำ สั่ ง
มอบหมายของเทศบาลเมอืง
สระแก้ว 

-  มาตรการการกระจาย
อำนาจของเทศบาลเม ือง
สระแก้ว 
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 รวม จำนวน   18  โครงการ 0 0 0 0 0  
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งบประมาณ

(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

3 .  ก า ร
ส่งเสริมการ
ม ี บ ท บ า ท
แ ล ะก า รมี
ส ่ ว น ร ่ ว ม
ข อ ง ภ า ค
ประชาชน 

3.1 การส ่งเสร ิมให้
ประชาชนมีส่วนร่วม
บร ิ ห า รก ิ จการของ
องค์กรปกครองส ่วน
ท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 การร ับฟังความ
ค ิดเห ็น การร ับและ
ต อ บ ส น อ ง เ ร ื ่ อ ง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ
ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1.1 การมีส ่วนร่วมใน
การจัดทำแผนพัฒนาการ
จัดทำงบประมาณ  

- โครงการจัดเวทีประชาคม 

- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาฃนในการบร ิหาร
ก ิจการของเทศบาลเมือง
สระแก้ว 
 
3.1 .2  การม ี ส ่ วนร ่ วม
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ก า ร
ประเมินผลการดำเนินงาน 

- กิจกรรมการประเมินผล
การปฏ ิบ ัต ิ ร าชการของ
เทศบาลเมืองสระแก้ว 
 
3.2.1 มีกระบวนการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน
ในการดำเนินกิจการตาม
อำนาจหน้าที ่ขององค ์กร
ป ก ค ร อ ง ส ่ ว น ท ้ อ ง ถิ่ น 
โ ด ย เ ฉ พา ะก า รด ำ เ นิ น
กิจการที่จะมีผลกระทบต่อ
ความเป็นอยู่และสุขอนามัย
ของประชาชนในท้องถิ่น 

3.2.2 มีระบบและช่องทาง
ให ้ประชาชนในท ้องถิ่น
สามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

3.2.3 มีรายงานหรือแจ้ง
เป ็นลายลักษณ์อักษรให้
ประชาชนผู้ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ได้ทราบถึงการได้รับ
เรื่อง ระยะเวลา และผลการ
ดำเนินการเกี ่ยวกับเรื ่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

- มาตรการจัดการเรื่องราว
ร ้องท ุกข ์ /ร ้องเร ียนของ
เทศบาลเมืองสระแก้ว 
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งบประมาณ

(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

 3.3 ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของภาคประชาชน 
และบูรณาการทุกภาค
ส่วนเพื ่อต ่อต ้านการ
ทุจริต 

3 . 3 . 1  ส ่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห ้ มี
เครือข่ายภาคประชาชน/
องค์กรชุมชนในการป้องกัน
และตรวจสอบและต่อต้าน
การทุจริต 

- ก ิจกรรมส ่งเสร ิมชุมชน    
เฝ้าระวังการทุจริต 

 
3.3.2 ส่งเสริมให้เครือข่าย
ภ า ค ป ร ะ ช า ช น ม ี ก า ร
ดำเน ินการเฝ ้าระวังการ
ทุจริต 

- โครงการสร้างเครือข ่าย
ภาคประชาชนเพื่อเฝ้าระวัง
การทุจริตของเทศบาลเมือง
สระแก้ว 
 
3.3.3 บูรณาการทุกภาค
ส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต 

- มาตรการ”ให้ความร่วมมือ
กับหน่วยงานตรวจสอบทั้ง
ภาครัฐและองค์กรอิสระ 
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 รวม จำนวน   7  โครงการ 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000  

4. ก า ร
ย ก ร ะ ดั บ
ก ล ไ ก ก า ร
ตรวจสอบ
การดำเนิ น  
ง า น ข อ ง
อ ง ค ์ ก ร
ป ก ค ร อ ง
ส่วนท้องถิ่น 

4.1 การจัดวางระบบ
ตรวจสอบภายใน การ
ควบค ุมภายใน และ
การบริหารความเสี่ยง 
การทุจริต 

 

4.1.1 ม ีการจ ัดทำและ
รายงานการจ ัดทำระบบ
ตรวจสอบภายใน 

- โครงการจัดทำแผนการ
ตรวจสอบภายในประจำปี 

4.1.2 ม ีการจ ัดทำและ
รายงานการจ ัดทำระบบ
ควบคุมภายใน 

- กิจกรรมติดตามประเมินผล
การควบคุมภายใน 
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งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

  
 
 
 
 
 
 

4 . 2  ก า ร ส ่ ง เ ส ริ ม
บทบาทการตรวจสอบ
ของสภาท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.3 มาตรการจัดการ
เ ร ื ่ อ ง ร ้ อง เ ร ียนการ
ทุจริต 
 

4 .1 .3  ม ี ก า ร จ ั ด ใ ห ้ มี
กระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

- มาตรการบริหารจัดการ
ความเสี ่ยงการทุจร ิตของ
เทศบาลเมืองสระแก้ว 
 
4.2.1 ส่งเสริมและพัฒนา
ศ ั ก ย ภ า พ ส ม า ช ิ ก ส ภ า
ท้องถิ ่นให้มีความรู ้ ความ
เข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่
ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบ ียบท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องได้
กำหนดไว้ 

- โครงการส่งเสริมความรู้
ด ้ า นกฎ  ระ เบ ี ยบ  และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องสำหรับ
ผู ้บร ิหารและสมาชิกสภา
ท้องถิ่น 
 
4.2.2 ส่งเสริมสมาชิกสภา
ท้องถิ่นให้มีบทบาทในการ
ตรวจสอบการปฏิบัต ิงาน
ข อ ง ฝ ่ า ย บ ร ิ ห า ร ต า ม
กระบวนการ และวิธีการที่
ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บ ี ย บ ที่
เกี่ยวข้องได้กำหนดไว้โดย
ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด 

-  ก ิ จกรรมส ่ ง เสร ิมและ
พัฒนาศักยภาพสมาชิกสภา
ท้องถิ่น 
 
4.3.1 มีแนวปฏิบัติในการ
ดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที ่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
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มิต ิ ภารกิจตามมติ ิ
โครงการ/กิจกรรม/

มาตรการ 

ปี ๒๕๖6 ปี ๒๕๖7 ปี ๒๕๖8 ปี 2569 ปี ๒๕70 

หมายเหต ุ

 
งบประมาณ

(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

  - มาตรการจัดการในกรณไีด้
ทราบ หร ือร ับแจ ้ง  หรือ
ตรวจสอบการท ุจร ิตของ
เทศบาลเมืองสระแก้ว 
 
4.3.2 จ ัดให ้ม ีระบบและ
ช ่ อ ง ท า ง ก า ร ร ั บ เ ร ื ่ อ ง
ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
สำหรับผู้ร้องเรียน 

- มาตรการจัดให้มีระบบและ
ช ่ อ ง ท า ง ก า ร ร ั บ เ ร ื ่ อ ง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
ของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
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 รวม จำนวน   7  โครงการ 0 0 0 0 0  
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ส่วนที่ 3 
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ส่วนที่ 1 
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ส่วนที่ 3 
 

   การสร้างวัฒนธรรมสุจริต 

 

 

 
  
 
ลำดับที่  ๑   
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ    : โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบ     

ที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น 

 

2. หลักการและเหตุผล 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำเป็นต้องดำเนินโครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้า นกฎหมายและ
ระเบียบที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้แก่ บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น เพื่อให้การ
บริหารงาน และปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องชอบธรรม ไม่เลือกปฏิบัติเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

3. วัตถุประสงค์  
 1) เพื่อให้บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น ได้เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบี ยบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2) เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น ให้มีความพร้อมในองค์ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่และบริการราชการ 
 3) เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารงานโดยยึดอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ       
ในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น จำนวน  50  คน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำโครงการ/แผนงานและขออนุมัติดำเนินโครงการ/แผน ต่อผู้บริหาร 
 2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการส่งเสริมความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวข้องสำหรับ
บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น 

มิติที่ 
1 

๑.๑    การเสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักแก่บุคลากรทั้งข้าราชการการเมืองฝ่ายบริหาร
 ข้าราชการการเมืองฝ่ายสภาท้องถิ่น และฝ่ายประจำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

 
1.1.1 เสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักในการปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่ 

และการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม  
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 3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู ้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี ่ยวข้องสำหรับบุคลากร 
ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่นผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์        
จดหมายข่าว เป็นต้น 
 4) ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินการ 
 5) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล (งานนิติกรรมสัญญา) เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องสำหรับบุคลากร 
ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่นผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
จดหมายข่าว อย่างน้อย 3 ช่องทาง และไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง  
 2) บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น มีองค์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางการปฏิบัติหน้าที่และบริหารราชการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดยแบบทดสอบ/แบบประเมินผล) 
 ผลลัพธ์ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารงานโดยยึดอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (สำรวจ
โดยใช้แบบประเมินติดตามผล/แบบสอบถามประชาชน) 
 
ลำดับที่  2 
๑. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ  :   มาตรการ ”ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาล 
                                               เมืองสระแก้ว” 

๒. หลักการและเหตุผล 
 ตามที่เทศบาลเมืองสระแก้วได้ประกาศใช้ประมวลจริยธรรมของเทศบาลเมืองสระแก้ว โดยกำหนดกลไก
และระบบในการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว ให้
ถือว่าเป็นการกระทำผิดทางวินัย ซึ่งมีการกำหนดขั้นตอนการลงโทษตามความร้ ายแรงแห่งการกระทำ นอกจากนี้ 
สำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดแนวทางการดำเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน กรณีการเรี่ยไร และ
กรณีการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกำหนดให้ข้าราชการต้องละเว้นจากการ
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แสวงหาประโยชน์ที่มิชอบ โดยอาศัยตำแหน่งหน้าที่และไม่กระทำการอันเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตน
และประโยชน์ส่วนรวม ตามนัยหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1013.7/ว 11 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2557           
ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรนำแนวทางการดำเนินการดังกล่าวมาปรับใช้เป็นแนวทางในการถือปฏิบัติโดย
อนุโลม 

 ดังนั้น เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจของประชาชน เทศบาลเมือง
สระแก้ว จึงได้จัดทำมาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลเมืองสระแก้ว” ขึ้น 
เพื่อให้บุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจำทุกระดับนำไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต         
มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่กระทำการอันเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์หรือการมีผลประโยชน์ทับซ้อน 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพ่ือเป็นเครื่องมือกำกับความประพฤติของข้าราชการที่สร้างความโปร่งใส มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจนและเป็นสากล 
 2) เพื่อยึดถือเป็นหลักการและแนวทางการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ ทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคล
และเป็นเครื่องมือการตรวจสอบการทำงานด้านต่างๆ ของเทศบาลเมืองสระแก้ว เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตาม
หลักคุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3) เพื่อทำให้เกิดรูปแบบองค์กรอันเป็นที่ยอมรับ เพิ่มความน่าเชื่อถือ เกิดความมั่นใจแก่ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไป ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย 
 4) เพื ่อให้เกิดพันธะผูกพันระหว่างองค์กรและข้าราชการในทุกระดับ โดยให้ฝ่ายบริหารใช้อำนาจ           
ในขอบเขต สร้างระบบความรับผิดชอบของข้าราชการต่อตนเอง ต่อองค์กร ต่อผู้บังคับบัญชาต่อประชาชนและ     
ต่อสังคมตามลำดับ 
 5) เพื่อป้องกันการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้ง
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

 

๔. กลุ่มเป้าหมาย 
 คณะผู้บริหาร  สมาชิกสภา  พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างทั่วไป จำนวน 50 คน  

 

๕. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติดำเนินการต่อผู้มีอำนาจ 
 2) กำหนดแนวทาง รูปแบบ และช่องทางในการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมสำหรับบุคคลในองค์กรและ
สาธารณชน 
 3) ประสานงานบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือดำเนินการตามแนวทางและรูปแบบที่กำหนด 
 4) ดำเนินการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมเพื่อใช้เป็นค่านิยมสำหรับองค์กร ข้าราชการทุกคนพึงยึดถือเป็น
แนวทางปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบียบและกฎข้อบังคับอ่ืนๆ ตามแนวทางและรูปแบบที่กำหนด 
 5) ดำเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประมวลจริยธรรม เปิดเผยเป็นการทั่วไปแก่สาธารณชนให้มี
ส่วนร่วมรับรู้และร่วมติดตามตรวจสอบ (ตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง กำหนดให้ 
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ข้อมูลข่าวสารตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลข่าวสาร    
ที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ
พ.ศ. 2540 ตามแนวทางและรูปแบบที่กำหนด) 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 
 

7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
 

8. ผู้รับผิดชอบ 
สำนักปลัดเทศบาล (งานการเจ้าหน้าที่) เทศบาลเมืองสระแก้ว 
 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 

๑) มีการเผยแพร่ประมวลจริยธรรม อย่างน้อย 3 ช่องทาง  
2) คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างทั่วไป มีความรู้ความ

เข้าใจแนวทางการปฏิบัติตัวตามประมวลจริยธรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินผล)  
ผลลัพธ์ 
คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างทั่วไปเทศบาลเมืองสระแก้ว

ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลเมืองสระแก้ว (สำรวจโดยใช้แบบประเมินติดตามผล) 
 
 
 
 

 
 
ลำดับที่ 3 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   โครงการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 

2. หลักการและเหตุผล 
 ด้วยสถานการณ์หรือกากระทำของบุคคลมีผลประโยชน์ส่วนตนเข้ามาเกี่ยวข้องจนส่งผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจหรือการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง การกระทำดังกล่าวอาจเกิดขึ้นโดยรู้ตัวหรือไม่รู ้ตัว ทั้งเจตนาหรือ         
ไม่เจตนา หรือบางเรื่องเป็นการปฏิบัติสืบต่อกันมาจนไม่เห็นว่าจะเป็นสิ่งผิดแต่อย่างใด พฤติกรรมเหล่านี้เป็นการ
กระทำความผิดทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ต้องคำนึงถึงผลประโยชน์สาธารณะ (ประโยชน์ส่วนรวม)        
แต่กลับตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง 

 

1.1.2 เสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักในการยึดมั ่นผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน ที่จะไม่กระทำการอันเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์หรือการมีผล     
ประโยขน์ทับซ้อน  
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ดังนั้น เทศบาลเมืองสระแก้วจึงได้ดำเนินการโครงการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของเทศบาลเมือง
สระแก้ว เพ่ือป้องกันการทุจริตในการปฏิบัติราชการ  

3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
 2) เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมและวิธีการทำงานที่สุจริตโปร่งใสของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของเทศบาล     
เมืองสระแก้ว  
 3) เพื่อเสริมสร้างให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองสระแก้ว มีจิตสำนึก ค่านิยม และวัฒนธรรม
เรื่องความซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งมั่นทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรมอันมั่นคง ส่งผลให้หน่วยงานปลอดจากการ
ทุจริตคอร์รัปชัน มุ่งสู่การเป็นข้าราชการท้องถิ่นไทยใสสะอาด 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 พนักงานของเทศบาลเมืองสระแก้ว จำนวน 50 คน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดตั้งคณะทำงาน/มอบหมายผู้รับผิดชอบ เพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อนของตำแหน่งต่างๆ 
 2) ปรับปรุงขั้นตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และจัดทำร่าง
คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
 3) จัดเวทีเพื่อรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะจากบุคลากรภายในองค์กรเพื่อพัฒนาและปรับปรุงแนว
ทางการดำเนินการเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
 4) ปรับปรุงขั้นตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนตามข้อเสนอแนะ
ที่ได้จากเวทีรับฟังความคิดเห็นฯ และจัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
 5) จัดประชุมเพื่อให้ความรู้เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนและแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน แก่บุคลากรของหน่วยงาน 
 6) เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนให้แก่บุคลากรของหน่วยงาน 
และสาธารณะชนให้รับทราบ 
 7) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖6 – 2570  

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล (งานนิติกรรมสัญญา) เทศบาลเมืองสระแก้ว 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 

1) พนักงานของเทศบาลเมืองสระแก้วมีความรู้ความเข้าใจเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน 
2) มีคู่มือ/แนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
3) มีการเผยแพร่คู่มือ/แนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนแก่สาธารณชน อย่างน้อย 2 ช่องทาง เช่น 

เว็บไซต์หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์หน่วยงาน หนังสือเวียน เป็นต้น) 
ผลลัพธ์  

 พนักงานของเทศบาลเมืองสระแก้วมีความประพฤติปฏิบัติงาน ยึดมั่นประโยชน์ส่วนรวมไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 
  
  
 
 
ลำดับที่ 4 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   โครงการฝึกอบรมการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากรองค์กรปกครอง 

       ส่วนท้องถิ่นเพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต 

2. หลักการและเหตุผล 
การดำเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน นอกจากผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ความสามารถตามหน้าที่ความ

รับผิดชอบแล้วยังต้องมีคุณธรรมจริยธรรม อันจะนำไปสู่การทำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และความสำเร็จขององค์กรอย่าง
ยั่งยืน ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

เทศบาลเมืองสระแก้วจึงได้ตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาและเสริมสร้างจิตสำนึกให้บุคลากร
ตระหนักในการเป็นข้าราชการที่มีเกียรติ ศักดิ์ศรี รู้จักความพอเพียง เป็นตัวอย่างที่ดีของสังคม ยึดมั่นในคุณธรรม
ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการมีคุณธรรม จริยธรรมอันจะส่งผล
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ และประชาชนผู้รับบริการ รวมทั้งสร้างจิตสำนึกเรื่องคุณธรรมจริยธรรมใน
การทำงานอันจะนำไปสู่การทำงานที่มุ่งผลสำเร็จและความสำเร็จขององค์กรอย่างยั่งยืนจึงได้กำหนดให้มีการจัด
โครงการฝึกอบรมการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองสระแก้ว 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนำหลักคุณธรรม  จริยธรรมมา
ประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวันและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข  

2) เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริตให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ  ค่านิยม ในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์สุจริต  
 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เจ้าหน้าที ่บุคลากรของเทศบาลเมืองสระแก้ว จำนวน  50  คน

1.1.3 เสริมสร้างจิตสำนึกและค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต และการต่อต้านการทุจริต  
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5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำโครงการและขออนุมัติต่อผู้มีอำนาจ 
 2) มอบหมายงานให้กับผู้รับผิดชอบโครงการ และผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือวางแผนและจัดเตรียมโครงการ 
 3) กำหนดรูปแบบ กำหนดการ และหัวข้อการอบรม 

4) ประสานบุคคลและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เพื่อจัดหาวิทยากร เชิญกลุ่มเป้าหมายจัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการอบรมและวัสดุอุปกรณ์  
 5) ดำเนินการตามรูปแบบและกำหนดการที่กำหนด 
 6) รายงานผลการดำเนินการ 
 7) เผยแพร่การดำเนินการผ่านเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

6.  ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล (งานการเจ้าหน้าที่) เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 

1) มีการจัดอบรมจำนวน 1 ครั้ง  
2) บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจหลักคุณธรรม จริยธรรม สามารถนำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันและการ

ปฏิบัติงานได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (สำรวจผู้ใช้แบบทดสอบความรู้/แบบประเมินผล) 
ผลลัพธ์ 
บุคลากรนำหลักคุณธรรมจริยธรรมมาปรับใช้ในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน  ก่อให้เกิดวัฒนธรรม

องค์กรสุจริตในหน่วยงาน (สำรวจโดยใช้แบบติดตามประเมินผล)  
 

ลำดับที่ 5 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   โครงการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริต 

 

2. หลักการและเหตุผล 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 25๖1 – 2580) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

กำหนดเป้าหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมสุจริต  ส่งเสริม
การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความใสสะอาดปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต 
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ดังนั้น เทศบาลเมืองสระแก้ว จึงได้กำหนดมาตรการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริตขึ้น 

เพื่อให้บุคลากรของเทศบาลเมืองสระแก้วมีความรู้ความเข้าใจในการต่อต้านการทุจริต สอดส่องเฝ้าระวังไม่ให้เกิด
การกระทำทุจริต ร่วมกันต่อต้านการทุจริต อันจะนำไปสู่การเป็นองค์กรที่ปลอดทุจริตในที่สุด  

 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริตแก่คณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น 
ข้าราชการฝ่ายประจำ ลูกจ้างประจำ ตลอดจนพนักงานจ้างทั่วไป 
 2) เพื่อให้คณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการฝ่ายประจำ ลูกจ้างประจำ ตลอดจน
พนักงานจ้างทั่วไป เฝ้าระวังการทุจริต และร่วมกันต่อต้านการทุจริต 
 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการฝ่ายประจำ ลูกจ้างประจำ ตลอดจนพนักงานจ้างทั่วไปของเทศบาลเมือง
สระแก้ว จำนวน  50 คน 
 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำโครงการและขออนุมัติต่อผู้มีอำนาจ 
 2) ประสานบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือกำหนดรูปแบบและแนวทางในการเผยแพร่ข้อมูล 
 3) รวบรวมและเรียบเรียงฐานข้อมูล/องค์ความรู้เกี่ยวข้องกับการปลูกจิตสำนึกด้านการต่อต้านการทุจริต 
 4) นำข้อมูลที่ได้มาจัดทำเป็นสื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ตามรูปแบบที่กำหนด (เช่น แผ่นพับ จดหมายข่าว   
วีดีทัศน์ ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น) 
 5) ดำเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์และสร้างเสริมองค์ความรู้ ให้บุคลากรในสังกัดได้รับทราบและ      
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ตามแนวทางและช่องทางที่กำหนด  
 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖6 – 2570 
 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล (งานนิติกรรมสัญญา) เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีการเผยแพร่ข้อมูล/องค์กรความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริตจำนวนอย่างน้อย 3 เรื่องขึ้นไป 
 2) คณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการฝ่ายประจำ ลูกจ้างประจำ พนักงานทั่วไปมีความรู้
ด้านการต่อต้านการทุจริต (สำรวจโดยใช้แบบประเมินผล/แบบทดสอบ) 
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ผลลัพธ์ 
คณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการฝ่ายประจำ ลูกจ้างประจำ พนักงานทั่วไป เฝ้าระวัง

การทุจริต และร่วมกันต่อต้านการทุจริต (สำรวจโดยใช้แบบประเมินติดตามผล)  
 

ลำดับที่ 6 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   โครงการบุคลากรต้นแบบ ด้าน”บริการเป็นเลิศ”  

2. หลักการและเหตุผล 
  ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจที่สำคัญต่อการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอำนาจด้านต่างๆ ประกอบด้วย ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณและภารกิจที่ได้รับ
การถ่ายโอนจากหน่วยงานต่างๆ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี     
พ.ศ 2546 หมวด 1 และหมวด 8 ชี้ให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในเรื ่องต่างๆ      
เช่น เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกิดผลสำเร็จต่อภารกิจภาครัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น
ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองอย่างทั่วถึง  ซึ่งภารกิจที่สำคัญคือการบริการ
ประชาชนตามภารกิจและอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หากพนักงานหรือบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีจิตในการให้บริการและให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ ก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ
ให้บริการของประชาชนผู้รับบริการ หากองค์กรมีการยกย่อง ชมเชย หรือให้รางวัล พนักงานหรือบุคลากร             
ที่ให้บริการประชาชนด้วยจิตบริการด้วยความเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ ก็จะเป็นต้นแบบให้แก่พนักงานและ
บุคลากรคนอื่นๆ ในองค์กร รวมทั้งเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่พนักงาน บุคลากร ผู้ให้บริการให้บริการ
ประชาชนด้วยจิตบริการต่อไป 

เพื่อให้หน่วยงานมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล  และอำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น  และเพื่อให้เกิดความ
พึงพอใจแก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ  และสร้างขวัญและกำลังใจให้พนักงาน บุคลากร            
ผู้ให้บริการให้บริการประชาชนด้วยจิตบริการ จึงไดจ้ัดทำโครงการบุคลากรต้นแบบ ด้าน “บริการเป็นเลิศ” 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อส่งเสริมให้เกิดพนักงานต้นแบบด้านบริการยอดเยี่ยม และเป็นต้นแบบให้แก่บุคลากรคนอื่นๆ
ให้บริการประชาชนด้วยจิตบริการ เท่าเทียมกันและเป็นธรรม  
 2) เพ่ือสร้างสรรค์และกำลังใจแก่บุคลากรในการให้บริการประชาชนด้วยจิตบริการ 
 3) เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน   
ในท้องถิน่  
 4) เพื่อให้ประชาชนผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  และเกิดความเชื่อมั่นใน
องค์กร 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากรเทศบาลเมืองสระแก้ว
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5. วิธีดำเนินการ 
 1) แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการคัดเลือกบุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ  
 2) คณะกรรมการกำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ  
 3) จัดทำประกาศหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ และเผยแพร่ให้บุคลากร   
ให้ทราบ 
 4) เชิญชวนให้สำนัก/กองในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่งบุคลากรในสังกัดที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์
เพ่ือเข้ารับการคัดเลือกให้เป็นบุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ 
  5) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ โดยประเมินผลจากหลักเกณฑ์   
ที่กำหนด โดยนำผลประเมินความพึงพอใจในการให้บริการจากประชาชนมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินร่วมด้วย  
 6) ประกาศผลการคัดเลือกบุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ  
 7) มอบประกาศเกียรติคุณให้แก่บุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ 
 8) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์บุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน         
และสาธารณชนได้รับทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื ่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
จดหมายข่าว เสียงตามสาย หอกระจายข่าว เป็นต้น 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖6 – 2570  

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
 

8. ผู้รับผิดชอบ 
 สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองสระแก้ว 
 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีพนักงานต้นแบบด้านบริการประชาชนยอดเยี่ยม 
 ผลลัพธ์ 
 1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลเมืองสระแก้ว ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ) 
 2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง
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ลำดับที่ 7 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   โครงการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก  
             (อถล.) 
 

2. หลักการและเหตุผล 
 ปัจจุบันปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาที่นับวันจะทวีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้นสืบเนื่องมาจากการเพ่ิมขึ้นของ
จำนวนประชากร การขยายตัวของชุมชนเมืองประกอบการขาดจิตสำนึกในการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน      
ทำให้ขยะมูลฝอยกลายเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่สำคัญ ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่มักจะประสบปัญหา
ในการจัดการขยะมูลฝอย เริ่มตั้งแต่การคัดแยกมูลฝอยในครัวเรือน การเก็บรวบรวมมูลฝอย การเก็บขนมูลฝอย 
และการจัดการมูลฝอยที่ถูกหลักสุขาภิบาล หากพิจารณาถึงระบบการจัดการมูลฝอยทั้งระบบจะพบว่า จิตสำนึก
ของประชาชนเป็นสิ่งสำคัญลำดับต้นๆที่จะนำไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยให้ได้ผลที่ยั ่งยืนและมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด ทั้งนี้กระบวนการจัดการมูลฝอยทั้งระบบ จะเห็นได้ว่าผู้ที่มีส่วนสำคัญและเกี่ยวข้องกับการ
จัดการขยะมูลฝอย มีสองส่วนสำคัญคือ กลุ่มผู้ผลิตขยะมูลฝอยและกลุ่มผู้จัดการขยะมูลฝอย ดังนั้นหากจะให้มีการ
ขับเคลื่อนระบบการจัดการมูลฝอยให้มีประสิทธิภาพ จะต้องเริ่มทั้งสองกลุ่มดังกล่าวและที่สำคัญยิ่งคือการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในชุมชน 
 เทศบาลเมืองสระแก้วเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่ตามกฎหมายในการบริหารจัดการสิ่งปฏิกูล
และมูลฝอย และคุ้มครองดูแลสิ่งแวดล้อม ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ มาตรา ๕๓ แก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2517 เทศบาลเมืองสระแก้วมีอำนาจหน้าที่ต้องทำการในเขตเทศบาล 
(1) กิจการที่ระบุไว้ในมาตรา 50 (3) รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินหรือที่สาธารณะ รวมทั้งการกำจัด  
มูลฝอย และรักษาสิ่งแวดล้อม (6) ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม เทศบาลเมืองสระแก้วซึ่งเป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองสระแก้วโดยกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จึงได้กำหนดจัดโครงการฝึกอบรมและ
พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก ภายใต้โครงการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครท้องถิ่น      
รักษ์โลก (อถล.) เทศบาลเมืองสระแก้ว เพื ่อให้เข้าใจบทบาทหน้าที ่ของตนให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนที่เป็นอาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลกเพื่อให้เกิด
จิตสำนึกรักษ์สิ่งแวดล้อม ตลอดจนเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนที่เป็นอาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก
เพ่ือให้เกิดจิตสำนึกรักษ์สิ่งแวดล้อมและมีส่วนในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยต้นทางและปกป้องสิ่งแวดล้อม สร้าง
สมดุลและการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน ปลูกฝังวิธีคิดแยกแยะประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม เพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้ประชาชนสามารถแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมได้ ส่งเสริมให้ใช้

๑.2    การเสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักแก่ประชาชนทุกภาคส่วน 
 

 

1.2.1 เสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักในการรักษาประโยชน์สาธารณะ แยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  
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หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตประจำวัน ร่วมปกป้องผลประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ ทำให้เกิดเป็น
ค่านิยมท่ีจะไม่ยอมรับการทุจริต 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่ออบรมให้ความรู้กลุ่มเป้าหมายให้เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
     2) เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วม การเสริมสร้างความเข้าใจ และเรียนรู้ของอาสาสมัครท้องถิ่น
รักษ์โลก (อถล.) ในการบริหารจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยจากต้นทางและปกป้องและรักษาสิ่งแวดล้อมในชุมชนให้
เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
     3) เพื่อสร้างเสริมกระบวนการเรียนรู้ปลูกฝังจิตสำนึกรักษ์สิ ่งแวดล้อมและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร
ท้องถิ่นรักษ์โลก (อถล.) ให้มีความเข้มแข็ง มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
     4) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกระบวนการจัดการขยะที่ยั่งยืนจากหน่วยงานอื่นและกระตุ้นให้ชุมชนได้มีการ
นำแนวคิดและความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ให้เหมาะสมเกิดความยั่งยืนและเป็นชุมชนปลอดขยะในอนาคต 
 5) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้สามารถแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชนส์่วนรวมได้ 
 6) เพื่อสร้างจิตสำนึกให้รักษาสาธารณประโยชน์และสาธารณูปโภคของชุมชน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 อาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก (อถล.) เทศบาลเมืองสระแก้ว, คณะผู้บริหารเข้าร่วมฝึกอบรม, พนักงาน
เทศบาล ที่เป็นเครือข่ายแกนนำอาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก (อถล.) รวมทั้งหมด จำนวน 240 คน 

5.  วิธีดำเนินการ 
 ๑) วางแผนการดำเนินโครงการฯ 
 2) ศึกษาแนวทางพร้อมกำหนดรูปแบบการดำเนินโครงการฯ 
 ๓)  ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมดำเนินโครงการฯ 
 4) สำรวจเส้นทางหรือสถานที่สำหรับศึกษาดูงานโครงการฯ 
 5) จัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ และอ่ืนๆ ที่จำเป็นในโครงการฯ 
 6)  ดำเนินโครงการตามระยะเวลาที่กำหนด 
6.  ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 700,000 บาท 

8. ผู้รับผิดชอบ 
 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีการจัดอบรมให้กับประชาชน จำนวน 1 ครั้ง
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 2) ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจและแยกแยะผลประโยชน์ส่วนรวม และมีความรู้ความเข้าใจในการใช้
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในชีวิตประจำวัน 

 ผลลัพธ์ 
 ๑) อาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก (อถล.) ที่เข้ารับการอบรม เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนและสามารถนำ
ความรู้ที่ได้จากการอบรม ไปพัฒนาตนเองและการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒)  อาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก (อถล.) ที่เข้ารับการอบรม มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการเรียนรู้และ
การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสิ่งปฏิกูลมูลฝอยจากต้นทาง สามารถนำไปถ่ายทอดให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยต้นทาง จนเกิดการบริหารจัดการขยะมูลฝอยอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 
       ๓)  อาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก (อถล.) ได้รับการพัฒนาศักยภาพและเป็นแกนนำที่เข้มแข็งในการสร้าง
จิตสำนึกรักษ์ ปกป้องสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
       ๔)  อาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก (อถล.) สามารถนำความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาดูงานมาพัฒนาชุมชนด้าน
การบริหารจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยต้นทางได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
 
  

ลำดับ ที่ 8 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   โครงการพัฒนากลุ่มเกษตรอินทรีย์บ้านคลองจาน   

 

2. หลักการและเหตุผล 
 เกษตรอินทรีย์ คือ การทำการเกษตรด้วยกรรมวิธีทางธรรมชาติ โดยที่พื้นที่ที่ทำการเกษตรนั้นต้องไม่มี
สารพิษหรือสารเคมีตกค้างและหลีกเลี่ยงจากการปนเปื้อนของสารเคมีทั้งทางดิน ทางน้ำ และทางอากาศ เพ่ือความ
สมบูรณ์ทางชีวภาพในระบบนิเวศน์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตามสมดุลของธรรมชาติให้ม ากที่สุด โดยไม่ใช้
สารเคมีสังเคราะห ์ หรือสิ่งที่ได้มาจากการตัดต่อพันธุกรรม และมุ่งเน้นการใช้ปัจจัยการผลิตที่มีแผนการจัดการเป็น
ระบบในการผลิตภายใต้มาตรฐานผลิตเกษตรอินทรีย์ให้ได้ผลผลิตสูง อุดมด้วยคุณค่าทางอาหารและปลอดสารพิษ 
ทั้งยังช่วยลดต้นทุนการผลิต และสามารถประยุกต์ใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติเพื่อคุณภาพชีวิตและสนับสนุนแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง อีกทั้งตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 250 ระบุว่าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอำนาจดูแลและจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชน
ในท้องถิ่น ประกอบกับจังหวัดสระแก้วได้กำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายมุ่งสู่ “เมืองชายแดนแห่งความสุข และ
มั่นคงถิ่นเกษตรปลอดภัย แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและอารยธรรมโบราณเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วมั่นคง ยั่งยืน” 
 กลุ่มเกษตรอินทรีย์บ้านคลองจาน ซึ่งตั้งอยู่ชุมชนเมืองย่อยที่ 12 บ้านคลองจาน อำเภอเมืองสระแก้ว 
จังหวัดสระแก้ว เป็นชุมชนที่เลือกวิถีการทำเกษตรกรรมตามแนวทางเกษตรอินทรีย์ เริ่มดำเนินงานกลุ่มเกษตร
อินทรีย์บ้านคลองจาน เมื่อปี พ.ศ. 2550 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปลูกพืชผักสวนครัวปลอดสารเคมีไว้บริโภค        
ในครัวเรือน หากเหลือจากบริโภคจึงนำมาจำหน่าย อีกท้ังการทำการเกษตรอินทรีย์ยังช่วยลดต้นทุนการผลิตและ

1.2.2 เสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักในการปฏิบัติตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
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ได้ผลผลิตทางการเกษตรซึ่งตรงตามความต้องการของตลาด ส่งผลให้กลุ่มเกษตรอินทรีย์สามารถพึ่งพาตนเองได้
มากขึ้น ทำให้เป็นแบบอย่างในชุมชน จึงมีการปลูกพืชผักปลอดสารพิษเพื่อฟื้นฟูและรักษาความสมบูรณ์ของดิน 
นอกจากนี้ยังมีการหลีกเลี่ยงการใช้สารเคมีทางการเกษตรทุกประเภท ถึงแม้ว่าตลาดของกลุ่มปลูกผักปลอดสารพิษ
บ้านคลองจาน เริ่มมีอุปสงค์ (ความต้องการ) ต่อผลผลิตมากขึ้นจนได้รับการตอบรับจากตลาดอยู่ในระดับที่น่าพอใจ 
แต่กลุ่มเกษตรอินทรีย์บ้านคลองจาน ต้องประสบกับปัญหาการผลิตภาคการเกษตรเชิงพาณิชย์ โดยจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลความจำเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) ระดับตำบลของเทศบาลเมืองสระแก้วและการจัดเวทีประชาคมเพ่ือการ
จัดทำแผนชุมชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่ากลุ่มเกษตรอินทรีย์บ้านคลองจานและประชาชนใน
ชุมชนเมืองย่อยที่ 12 บ้านคลองจาน ต้องการให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนทักษะความรู้การบริหารจัดการกลุ่ม
เกษตรอินทรีย์ การปลูกผักอินทรีย์ การทำปุ๋ยหมักชีวภาพการตลาด การแปรรูปและบรรจุภัณฑ์ผลผลิต เพื่อเพ่ิม
ผลผลิตและการจำหน่ายสินค้าได้ตามความต้องการของตลาดมากข้ึน 

3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้แก่ประชาชน 
 2) เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะมูลฝอยประเภทเศษอาหารและเศษผักผลไม้ 
 3) เพื่อลดต้นทุนการผลิตของเกษตรกร ลดค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือน 
 4) เพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยการลดใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช 
 5) เพ่ือให้กลุ่มเกษตรอินทรีย์บ้านคลองจานและประชาชนทั่วไปมีรายได้เพ่ิม 
 6) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในชีวิตประจำวัน 
 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองสระแก้ว จำนวน 50 คน  
 

5. วิธีดำเนินการ 
 ๑) วางแผนโครงการ/เขียนโครงการ/เสนอโครงการ/ขออนุมัติโครงการ 
 2) ติดต่อประสานงานผู้เข้าร่วมโครงการ และผู้ที่เก่ียวข้อง 
 3) ดำเนินการจัดกิจกรรม 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖6 – 2570 
 

7.  งบประมาณ 
 30,000 บาท 
 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 กองสวัสดิการสังคม (งานพัฒนาชุมชน) เทศบาลเมืองสระแก้ว  
 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) กลุ่มเกษตรอินทรีย์และประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ มีความรู้ความเข้าใจและทักษะด้านการบริหาร
จัดการกลุ่มเกษตรอินทรีย์บ้านคลองจานเพิ่มขึ้นร้อยละ 80
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 2) กลุ่มเกษตรอินทรีย์และประชาชนที่เข้าร่วมโครงการมีความรู้การปลูกผักอินทรีย์ การผลิตปุ๋ยหมัก
อินทรีย์ชีวภาพ การแปรรูปและการบรรจุภัณฑ์เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 80 
 ผลลัพธ์ 
 1) กลุ่มเกษตรอินทรีย์และประชาชนในพื้นท่ีมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 2) กลุ่มเกษตรอินทรีย์และประชาชนในพื้นท่ีตระหนักรู้ถึงคุณค่าอาชีพด้านการเกษตรปลอดสารเคมี 

 3) กลุ่มเกษตรอินทรีย์และประชาชนนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้        
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินติดตามผล) 
 
 
 
 
ลำดับที่ 9 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   โครงการพัฒนาเด็กและเยาวชน  
 

2. หลักการและเหตุผล 
 การส่งเสริมและพัฒนาเด็กและเยาวชนนับเป็นงานที่มีความสำคัญในการพัฒนาประเทศชาติดังคำกล่าว
ที่ว่า “เด็กคืออนาคตของชาติ” เพราะเด็กและเยาวชนถือเป็นส่วนหนึ่งที่จะกำหนดทิศทางอนาคตของประเทศชาติ 
หากมีการพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีคุณภาพก็จะสามารถเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่ อนให้ประเทศชาติ
เจริญก้าวหน้า ต่อไปได ้
 โดยในปัจจุบันปัญหาเด็กและเยาวชนมีจำนวนมาก และยากต่อการป้องกันและแก้ไขมากขึ้น อาทิ ปัญหา
ยาเสพติด ปัญหาความรุนแรง ปัญหาการตั้งท้องก่อนวัยอันควร ปัญหาการมั่วสุม และปัญหาการติดเกมส์ เป็นต้น 
ซึ่งปฏิเสธไม่ได้ว่าต้นเหตุของปัญหาดังกล่าว มาจากสื่อบนอินเตอร์เน็ต กล่าวคือ ในปัจจุบันสื่ออินเตอร์เน็ตได้เข้ามา
มีบทบาทและอิทธิพลต่อชีวิตประจำวันมาก เนื่องจากการใช้งานอินเตอร์เน็ตนั้นสามารถใช้งานได้อย่างง่ายดาย 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยสื่อบนอินเตอร์เน็ตที่มีมากกว่าพันล้ านเว็บไซต์ทั่วโลกนั้น มีทั้งส่วนของ
เนื้อหาที่มีประโยชน์ และส่วนของเนื้อหาที่มีประโยชน์ และส่วนของเนื้อหาที่ก่อให้เกิดโทษ ซึ่งจากสถิติต่างๆ
ชี้ให้เห็นว่า ผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่นั้นเป็นเด็กและเยาวชนที่มีอายุต่ำกว่า 20 ปี สะท้อนให้เห็นว่าการเข้าถึง
ข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ของเด็กและเยาวชนนั้น ย่อมต้องมีความรู้ ความเข้าใจในการใช้
ประโยชน์ และรู้เท่าทันสื่อจากการใช้งานอินเตอร์เน็ตมากขึ้น ซึ่งหากผู้รับสารซึ่งคือเด็กและเยาวชนขาดความรู้ 
ความเข้าใจในการใช้งานอินเตอร์เน็ต อย่างถูกวิธี อาจส่งผลเสียต่อตนเองครอบครัวและสังคม   
 จึงได้กำหนดจัด “โครงการพัฒนาเด็กและเยาวชน” ขึ้น เพื่อสร้างแกนนำเยาวชนต้นแบบให้สามารถรู้เท่า
ทันภัยต่างๆ ในหลายมิติ เพื ่อส่งเสริมและพัฒนาเด็กและเยาวชน ให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ รู ้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงขงอสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น มีความเป็นผู้ นำที่ดีมีความซื่อ
สัตว์ สุจริต เป็นแบบอย่างที่ดีต่อสังคม และสามารถนำไปเผยแพร่ให้แก่เด็กและเยาวชนในชุมชนของตนเองต่อไป 
เพื ่อเป็นพลังเยาวชนที่สำคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมอย่างบูรณาการ บนพื้นฐานของคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมอันดีงาม

1.2.3 เสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักในความซื่อสัตย์สุจริต และการต่อต้านการทุจริต  
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3.วัตถุประสงค์ 
 ๑) เพ่ือส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนในเขตเทศบาลเมืองสระแก้ว ให้เป็นเยาวชนต้นแบบ มีความรู้ ความ
เข้าใจ และรู้เท่าทันปัญหาต่างๆ ในหลายมิติ  
 ๒) เพ่ือลดปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของเด็กและเยาวชน อันเนื่องมาจากการใช้สื่อ 
 3) เพื่อส่งเสริมและปลูกจิตสำนึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์ สุจริต ให้แก่แกนนำเด็กและ
เยาวชน เพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดีของเด็กและเยาวชนในชุมชน 
 4) เพื่อส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนในเขตเทศบาลเมืองสระแก้วได้รับการพัฒนาศักยภาพเชิงบวก กล้าคิด 
กล้าแสดงออกอย่างสร้างสรรค ์
 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
เด็กและเยาวชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองสระแก้ว จำนวน ๕0 คน 
 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) เขียนโครงการ/เสนอโครงการ/ขออนุมัติโครงการ 
 2) ติดต่อประสานงานผู้เข้าร่วมโครงการ ผู้ที่เกี่ยวข้องและกลุ่มเป้าหมาย 
 3) ติดต่อประสานงานวิทยากรบรรยายให้ความรู้ 
 4) ดำเนินการจัดกิจกรรม  
 5) ประเมินผลโครงการและสรุปกิจกรรม  
 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖6 – 2570 
 

7. งบประมาณ     
 20,000 บาท   
 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 กองสวัสดิการสังคม (งานพัฒนาชุมชน) เทศบาลเมืองสระแก้ว   

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) เทศบาลเมืองสระแก้วมีเครือข่ายเด็กและเยาวชนที่มีความรู้ ความเข้าใจ และรู้เท่าทันปัญหาต่างๆ ใน
หลายมิติ เพื่อร่วมกันพัฒนาและแก้ปัญหาเด็กและเยาวชน 
 2) ปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของเด็กและเยาวชน อันเนื่องมาจากการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตลงลงร้อยละ 70 

 3) เด็กและเยาวชนในเขตเทศบาลเมืองสระแก้วมีจิตสำนึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต 
เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีของเด็กและเยาวชนในชุมชน 

 4) เด็กและเยาวชนในเขตเทศบาลเมืองสระแก้วมีการพัฒนาศักยภาพเชิงบวก กล้าคิดกล้าแสดงออกอย่าง
สร้างสรรค์มากข้ึน 
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 ผลลัพธ์ 
 เด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมโครงการสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองและลดปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในสังคม
ได้ร้อยละ 80 

 

ลำดับที่ 10  
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   ยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติตนให้เป็นที่ประจักษ์ 
 

๒.  หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 สังคมในปัจจุบันอยู่ด้วยเร่งรีบ แก่งแย่งแข่งขัน เพื่อความอยู่รอดในเชิงเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ทำให้การมี

คุณธรรม จริยธรรมของผู้คนเกิดความเสื่อมถอย เกิดปัญหามากมายในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการทุจริตทุกระดับ
ทุกภาคส่วนรวมถึงปัญหาการก่ออาชญากรรมและอ่ืนๆ 

 

๓.  วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงานและบุคคลที่มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม 
 2) เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงานและบุคคลที่มีความช่วยเหลือกิจการสาธารณะของท้องถิ่น 
 3) เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงานและบุคคลที่ดำรงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 4) เพื่อสร้างขวัญ กำลังใจ ตลอดจนปลุกจิตสำนึกและกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนได้มีแบบอย่างที่ดีอันเป็น     

กุศโลบายหนึ่งในการปลูกจิตสำนึกให้สังคมตระหนักถึงคุณค่าแห่งความดีมากข้ึน 
 

๔.  กลุ่มเป้าหมาย/ผลผลิต 
หน่วยงานและบุคคลในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองสระแก้ว   
 

5.  วิธีการดำเนินการ 
1) แต่งตั้งคณะทำงานยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ประจักษ์ 
2) คณะทำงานกำหนดหลักเกณฑ์ยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็น     

ที่ประจักษ์ 
3) จัดทำประกาศหลักเกณฑ์ยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็น           

ที่ประจักษ์และเผยแพร่ให้แก่สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่างๆ 
4) คณะทำงานฯ ดำเนินการพิจารณาคัดเลือกหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ประจักษ์ 
5) ประกาศผลการยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ประจักษ์ และ

เผยแพร่ให้แก่สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่างๆ  
6) ดำเนินการจัดพีการมอบประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็น

ที่ประจักษ์ 
7) รายงานผลการดำเนินการ 

6.  ระยะเวลาดำเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70
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7.  งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
กองสวัสดิการ และกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองสระแก้ว 
 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 

 จำนวนหน่วยงานและบุคคลที่ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
 ผลลัพธ์ 
 1) มีหน่วยงานและบุคคลต้นแบบที่ดีปรากฏต่อสังคม 
 2) ประชาชนในพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีขวัญกำลังใจ และมีจิตสำนึกปฏิบัติตนเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มีความซื่อสัตย์สุจริต 
 
ลำดับที่ 11 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   กิจกรรมการมอบใบประกาศเกียรติคุณแก่คณะกรรมการชุมชน   
 

2. หลักการและเหตุผล 
 ด้วยเทศบาลเมืองสระแก้ว ให้ความสำคัญในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มุ่งส่งเสริมให้ประชาชน
ในท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนางานและแก้ไขปัญหาได้ตรงกับความต้องการของประชาชนมากท่ีสุด ทั้งนี้ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจและหน้าที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น โดยส่งเสริม
ให้มีคณะกรรมการชุมชน เข้ามาเป็นตัวแทนของประชาชนในชุมชนต่างๆ ทำหน้าที่ในการประสานงานกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานอื่นๆ 
 เนื่องจากคณะกรรมการชุมชนที่มาจากการเลือกตั้งจากประชาชนในแต่ละชุมชน ต้องอุทิศเวลา แรงกาย 
แรงใจ ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ได้รับค่าตอบแทน ดังนั้น เทศบาลเมืองสระแก้ว จึงได้จัดให้มีกิจกรรมการมอบประกาศ
เกียรติคุณแก่คณะกรรมการชุมชนที่อุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ ปฏิบัติหน้าที่ครบวาระการดำรงตำแหน่ง 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อยกย่องเชิดชูแก่คณะกรรมการชุมชนที่อุทิศเวลา แรงกาย แรงใจเพื่อประโยชน์ส่วนรวม  ปฏิบัติหน้าที่
เป็นกรรมการชุมชนมาด้วยดี จนครบวาระการดำรงตำแหน่ง 
 2) เพื่อยกย่องเชิดชูแก่คณะกรรมการชุมชนที่ประพฤติปฏิบัติตนเป็นประโยชน์และแบบอย่างที่ดีต่อสังคม
ให้มีขวัญและกำลังใจ   
 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 คณะกรรมการชุมชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองสระแก้ว  

5. วิธีดำเนินการ 
 1) ตรวจสอบรายชื่อของคณะกรรมการชุมชนที่ครบวาระการดำรงตำแหน่ง 
 2) จัดทำประกาศเกียรติคุณ เผยแพร่ให้สาธารณชนทราบผ่านทางช่องทางต่างๆ 
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 3) จัดพิธีมอบประกาศเกียรติคุณแก่คณะกรรมการชุมชนในการประชุมเวทีชาวบ้าน 
 4) รายงานผลการดำเนินการ 
 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖6 – 2570 
 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
 

8. ผู้รับผิดชอบ  
 กองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองสระแก้ว  
 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 คณะกรรมการชุมชนที่อุทิศเวลา แรงกาย แรงใจเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ปฏิบัติหน้าที่จนครบวาระ 4 ปี 
ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
 ผลลัพธ์ 
 1) มีคณะกรรมการชุมชนต้นแบบที่ดี ด้านการบำเพ็ญประโยชน์สาธารณะในท้องถิ่น 
 2) ประชาชนในพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีขวัญกำลังใจ และมีจิตสำนึกบำเพ็ญประโยชน์
สาธารณะในท้องถิ่น 
 
ลำดับที่ 12 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   กิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติแก่บุคคล หน่วยงาน องค์กรดีเด่น ผู้ทำ     
               คุณประโยชน์หรือเข้าร่วมในกิจกรรมของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

2. หลักการและเหตุผล 
 การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและสังคม ถือเป็นการสร้างรากฐานอันสำคัญ     
ในการพัฒนาสังคมสู่ความอยู่เย็นเป็นสุข โดยเฉพาะเน้นการส่งเสริมและสนับสนุนให้คนดำรงชีวิตตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง การมีคุณธรรม จริยธรรม วิริยะอุตสาหะ กล้าหาญ ซื่อสัตย์สุจริต และเสียสละเพื่อส่วนรวม      
ถือว่าเป็นหลักสำคัญของการทำความดี ดังนั้น เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร หน่วยงานที่มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ทำความดีอย่างต่อเนื่องเป็นแบบอย่างแก่ประชาชนในพื้นที่เทศบาลเมืองสระแก้ว ผู้ที่ทำ
คุณประโยชน์หรือเต็มใจเข้าร่วมในกิจกรรมของเทศบาลเมืองสระแก้ว อย่างสม่ำเสมอ เทศบาลเมืองสระแก้วจึงจัด
กิจกรรมยกย่องเชิดชูความดี ความซื่อสัตย์ สุจริต และการต่อต้านการทุจริตแก่บุคคล หน่วยงาน องค์กรดีเด่น ผู้ทำ
ความดี มีความซื่อสัตย์สุจริต และผู้ทำคุณประโยชน์หรือเข้าร่วมในกิจกรรมของเทศบาลเมืองสระแก้วโดยการมอบ
ใบประกาศเกียรติคุณเพื่อยกย่องบุคคลผู้เสียสละและทำคุณประโยชน์ และควรได้รับการยกย่องชมเชยและเป็น
บุคคลตัวอย่าง และจัดกิจกรรมรณรงค์ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ให้ทราบโดยทั่วกัน 
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3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ทำคุณประโยชน์ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 2) เพ่ือส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจให้ประชาชน หน่วยงาน องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในเขตเทศบาล
เมืองสระแก้ว ตระหนักถึงความซื่อสัตย์สุจริต เสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
 3) เพื่อรณรงค์ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชน หน่วยงาน องค์กรในเขตเทศบาลเมืองสระแก้ว       
มีค่านิยม ยกย่อง เชิดชู และเห็นคุณค่าของการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 1) ประชาชน หน่วยงาน องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองสระแก้ว 
 2) ผู้ทำคุณประโยชน์ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดประชุมชี้แจงแนวทางการดำเนินกิจกรรมเพ่ือกำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาในการคัดเลือกบุคคล 
หน่วยงาน องค์กรดีเด่น 
 2) คัดเลือกและประกาศยกย่องบุคคล หน่วยงาน องค์กรทำความดี เพ่ือให้เป็นแบบอย่าง 
 3) จัดกิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติ และมอบใบประกาศแก่บุคคล หน่วยงาน องค์กรดีเด่นที่ผ่านการ
คัดเลือก และได้คะแนนสูงสุด 
 4) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 กองสวัสดิการสังคม และกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 จำนวนบุคคล หน่วยงาน องค์กรดีเด่น ผู้ทำคุณประโยชน์หรือเข้าร่วมในกิจกรรมของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ  
 ผลลัพธ์ 
 ประชาชน หน่วยงาน องค์กรในเขตเทศบาลเมืองสระแก้ว มีค่านิยม ยกย่อง เชิดชู และเห็นคุณค่าของการ
ประพฤติปฏิบัติตนเพ่ือส่วนรวมและมีคุณธรรมและจริยธรรม 
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ลำดับที่ 13 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   โครงการประชาธิปไตยในโรงเรียน 

2. หลักการและเหตุผล 
 การเลือกตั้งเป็นการส่งเสริมประชาธิปไตยเพื่อให้นักเรียนเข้าใจระบบการเลือกตั้งของประเทศไทย ฝ่าย
งานบริหารทั ่วไปจึงจัดโครงการประชาธิปไตรยขึ้นเพื ่อส่งเสริมให้นักเรียนรู ้สิทธิและหน้าที ่ของตนเอง เห็น
ความสำคัญของประชาธิปไตย การทำงานเป็นทีม การแสดงความคิดเห็นและกล้ าแสดงออกโดยการจำลองแบบ
ของการเลื่อกตั้งจริงมาเป็นแบบอย่าง 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อให้นักเรียนรู้ สิทธิและหน้าที่ของตนเอง 
 2) เพื่อให้นักเรียนได้รู้และเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและประชาธิปไตย 
 3) เพ่ือให้นักเรียนใช้สิทธิในระบบประชาธิปไตย 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 นักเรียนประถมศึกษาชั้นปีที่ 1-6 โรงเรียนเทศบาล 2 บ้านลัดกะสัง 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) ประชุมคณะกรรมการเพ่ือวางแผนจัดกิจกรรม 
 2) เสนอกิจกรรมเพ่ือขออนุม้ติจากผู้บริหาร 
 3) แต่งตั้งคณะกรรมการในการดำเนินการ 
 4) จัดกิจกรรมตามแผนปฏิบัติงาน 
 5) กำกับ ติดตาม การปฏิบัติงาน 
 6) ประเมินกิจกรรม สรุปและรายงานผล 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 1,000 บาท

๑.3    การเสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักแก่เด็กและเยาวชน 
 

 

1.3.1 เสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักในความซื่อสัตย์สุจริต และการต่อต้านการทุจริต  
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8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 กองการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 2 บ้านลัดกะสัง) เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) นักเรียนประถมศึกษาชั้นปีที่ 1-6 ร้อยละ 90 รู้สิทธิและหน้าที่ของตนเอง 
 2) นักเรียนประถมศึกษาชั้นปีที่ 1-6 ร้อยละ 90 รู้และเข้าใจกฎหมายและประชาธิปไตย 

 3) นักเรียนปฏิบัติตามสิทธิและหน้าที่ของตนเองอย่างถูกต้อง 

 4) นักเรียนให้ความสำคัญและปฏิบัติตามกฎหมาย 
 ผลลัพธ์ 
 1) นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรม เห็นความสำคัญและให้ความสนใจ ในสิทธิและหน้าที่ของตนเอง 
 2) นักเรียนทุกคนใส่ใจการปฏิบัติตามกฎหมาย 
 3) นักเรียนทุกคนใส่ใจการปกครองระบอบประธาธิปไตย 
 
 
 

ลำดับที่ 14 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   วันสำคัญทางพระพุทธศาสนา 

2. หลักการและเหตุผล 
 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานได้กำหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนต้องมีคุณธรรมจริยธรรมตาม
หลักคำสอนของศาสนา และสนับสนุนกิจกรรมวันสำคัญทางพระพุทธศาสนาให้เจริญรุ่งเรือง และสืบทอดประเพณี
วัฒนธรรมอันดีงานเป็นมรดกแก่อนุชนรุ่นหลังตลอดไป 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อให้นักเรียนเรียนรู้ และอนุรักษ์วัฒนธรรมอันดีงามของคนไทย 
 2) เพื่อสืบสานวันสำคัญทางพุทธศาสนา 
 3) เพื่อให้นักเรียนได้ตระหนัก และดำรงไว้ซึ่งความเป็นไทย 
 4) เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างบ้าน วัด และโรงเรียน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 – 6 โรงเรียนเทศบาล 2 (บ้านลัดกะสัง)  

5. วิธีดำเนินการ 
 1) ประชุมเสนอโครงการ 
 2) ดำเนินการตามโครงการ 
 3) นิเทศ ติดตามผลการดำเนินโครงการ

1.3.2 เสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักให้มีจิตสาธารณะ และรับผิดชอบต่อส่วนรวม  
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 4) สรุปผลการดำเนินโครงการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 กองการศึกษา (โรงเรียนเทศบาล 2 บ้านลัดกะสัง) เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 นักเรียนโรงเรียนเทศบาล 2 (บ้านลัดกะสัง) ระดับชั้นอนุบาล และนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6  
เข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 100 
 ผลลัพธ์ 
 1) นักเรียนทุกคนเกิดการเรียนรู้หลักการใช้ศีล สมาธิ และปัญญา สามารถนำไปใช้ในการดำเนินชีวิต และ
มีความเลื่อมใสในพระพุทธศาสนา 
 2) นักเรียนทุกคนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามที่สังคมต้องการ และมีความ
เป็นกัลยาณมิตรที่ดีต่อกนั 
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  การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
 
 
 
 
 
 
 
ลำดับที่ 1 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อเผยแพร่ข้อมูล 
             ข่าวสารแก่ประชาชน 

2. หลักการและเหตุผล/ความเป็นมา 
 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 บัญญัติให้รัฐต้องจัดการให้ประชาชนมีโอกาส
กว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินการต่างๆ ของรัฐเป็นสิ่งจำเป็น เพ่ือที่ประชาชนจะสามารถ
แสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง และมีสิทธิได้รู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 ดังนั้น เพ่ือให้การดำเนินการดังกล่าวเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด เทศบาลเมืองสระแก้วจึงได้มีศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งดำเนินการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้ครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางในสื่อต่างๆ ของหน่วยงาน 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
 2) เพื่อมีหน่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานสำหรับประชาชน 
 3) เพ่ือจัดแสดงข้อมูลการดำเนินงานตามบทบาทภารกิจหน้าที่ต่อสาธารณชน 
 4) เพิ่มช่องทางให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบข้อมูลและการปฏิบัติงานของเทศบาลเมือง
สระแก้ว 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลเมืองสระแก้ว 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดตั้งคณะทำงานปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน เพ่ือดำเนินการให้มีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
 2) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้ที่รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
 3) จัดตั้งหน่วยประชาสัมพันธ์ ณ ที่ทำการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มิติที่ 
2 

2.1  การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 

2.1.1  การเปิดเผยข้อมูลการบริหารงานและการดำเนินงาน  
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 4) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาทและอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งมีการ
แสดงข้อมูลการดำเนินงานตามบทบาทภารกิจอย่างชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์
ของหน่วยงานและสื่ออ่ืนๆ  
 5) จัดทำข้อมูลแสดงการดำเนินงาน และผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองสระแก้ว เพื่อเผยแพร่ต่อ
สาธารณชน ผ่านสื่อช่องทางต่างๆ ของหน่วยงานเป็นระยะ สม่ำเสมอ โดยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารงาน 
บุคคล การบริหารงานงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การคำนวณราคากลาง การจัดซื้อจัดจ้าง การใช้จ่าย
งบประมาณ รายงานผลการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการที่กฎหมาย ระเบียบ กฎ ข้อบังคับที่กำหนด
แก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
 6) จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ ที่จะติดต่อสอบถามหรือ
ขอข้อมูล หรือรับฟังคำติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ เช่น 
     - มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะที่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลตลอดระยะเวลาทำการ 
           - แต่งตั ้งเจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบ เพื ่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู ้รับบริการที ่จะติดต่อ
สอบถาม/ขอข้อมูล/แสดงความคิดเห็น 
     - มีช่องทางการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ เช่น การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น การ
ประชุมรับฟังความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน์ เว็บบอร์ด เป็นต้น 
 7) จัดให้มีบริการอินเตอร์เน็ตสำหรับให้บริการประชาชนทั่วไป 
 8) จัดทำรายงานผลสถิติผู้มารับบริการ รวมทั้งข้อเสนอแนะในการใช้บริการ และสรุปผลเสนอผู้บริหาร  

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีจำนวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ อย่างน้อย 5 ช่องทาง 
 2) มีการปรับปรุงและพัฒนาข้อมูลข่าวสารของศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลเมืองสระแก้ว ให้มีข้อมูลที่
ครบถ้วนถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
 ผลลัพธ์ 
 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 (ใช้แบบสำรวจความพึง
พอใจการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร)
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ลำดับที่ 2 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   โครงการส่งเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะด้วยตนเอง ทั้งในเรื่อง
การจัดหารายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่างๆ ตามภารกิจและการจัดทำบริการสาธารณะ แต่ต้อง
เป็นไปตามอำนาจหน้าที่และกฎหมายที่กำหนดไว้ ดังนั้น การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 
 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 23 ที่กำหนดให้การจัดซื้อจัดจ้าง ให้ส่วนราชการดำเนินการ
โดยเปิดเผยและเที ่ยงธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ 
วัตถุประสงค์ที่จะใช้ ราคา และประโยชน์ระยะยาวที่จะได้รับประกอบกัน 
 ดังนั้น เพื่อให้การบริหารงบประมาณของเทศบาลเมืองสระแก้ว เป็นไปอย่างโปร่งใสด ตรวจสอบได้ เกิด
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในท้องถิ่นแก่ประชาชนในท้องถิ่น จึงดำเนินโครงการเสริมสรา้ง
ความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ เพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมุลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อ - จัดจ้างได้ทุก
โครงการและกิจกรรม 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อ – จัดจ้างตามโครงการและกิจกรรมต่างๆ 
ของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 2) เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ สามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 
 3) เพื่อป้องกันการทุจริตในเทศบาลเมืองสระแก้ว 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 1) บุคลากรของเทศบาลเมืองสระแก้ว  
 2) ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองสระแก้ว 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) รวบรวมข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 
 2) เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ ให้ประชาชนได้
ทราบผ่านทางเว็บไซต์และช่องทางต่างๆ 
 3) จัดเวทีรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคลากรภายใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อพัฒนาและปรับปรุง 
 

2.1.2  การเปิดเผยข้อมูลการบริหารเงินงบประมาณ  
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การใช้จ่ายเงินงบประมาณให้มีความโปร่งใส คุ้มค่า และสร้างการมีส่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 
 4) ฝึกอบรมให้บุคลกรภายในและประชาชนให้มีความรู้เกี่ยวข้องกับการพัสดุ  
 5) จัดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ เช่น 
สังเกตการณ์ ติดตามผลการดำเนินการในการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ เป็นต้น 
 6) ประชุมกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
 7) รายงานผลการดำเนินการ และเผยแพร่ผลการดำเนินงานให้บุคลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชน
ให้ทราบโดยทั่วกัน ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ 
    7.1) ผลการดำเนินโครงการ 
     7.2) รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
     7.3) รายงานสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีตามวงรอบที่กฎหมาย/ระเบียบกำหนด 
     7.4 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนและรายปี  

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 กองคลัง เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการเงิน การคลัง และการพัสดุ ไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง 
 2) มีการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นเพื่อพัฒนาการใช้จ่ายงบรปะมาณ จำนวน 1 ครั้ง 
 ผลลัพธ์ 
 จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ลดลง
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ลำดับที่ 3 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่ 
             ข้อมูลสาธารณะของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

2. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลเมืองสระแก้วมีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะ ทั้งในเรื่องการจัดหารายได้และการใช้
จ่ายเงินและการบริหารงานต่างๆ ตามภารกิจและการจัดทำบริการสาธารณะ การที่เทศบาลเมืองสระแก้วจะ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มี
ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 
 ดังนั้น เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการบริหารราชการ และเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลช
ข่าวสารของเทศบาลเมืองสระแก้วได้ จึงได้จัดทำมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และมาตรการกำกับติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสาธารณะของเทศบาลเมืองสระแก้ว เพื่อให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ กฎ ข้อบังคับที่กำหนดไว้รวมทั้งจัดให้มีการปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติราชการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน เพื่อส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการติดตาม
ตรวจสอบการบริหารราชการของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎ ข้อบังคับที่กำหนดไว้  เช่น 
ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้าง ฯลฯ 
 2) เพื่อกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
กฎ ข้อบังคับท่ีกำหนด 
 3) เพื่อกำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิ
ราชการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
 4) เพื่อให้การบริหารราชการเกิดความโปร่งใส และประชาชนสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 สำนักปลัดเทศบาล และกองคลัง เทศบาลเมืองสระแก้ว 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดตั ้งคณะทำงานจัดทำมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 2) ประชุมคณะทำงานฯ 
     2.1) กำหนดแนวทาง/มาตรการเพ่ือกำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เผยแพร่ข้อมูลของเทศบาล

2.1.3  การเปิดเผยข้อมูลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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เมืองสระแก้วต่อสาธารณชน โดยพิจารณาให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทาง
เว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสื่อออนไลน์รูปแบบอ่ืนๆ และช่องทางท่ีหลากหลายใน 5 ประเด็น ดังนี้ 
  2.1.1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน ข้อมูลผู้บริหาร อำนาจ
หน้าที่ แผนยุทธศาสตร์ หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ข้อมูลการติดต่อ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข่าวประชาสัมพันธ์ การ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
  2.1.2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการดำเนินงาน รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน
ประจำปีรอบ 6 เดือน รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน คู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ      
E – Service 
  2.1.3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี รายงานการกำกับ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ สรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
  2.1.4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  2.1.5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 
 3) ติดตามผลการดำเนินการตามมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 4) รายงานผลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของเทศบาล
เมืองสระแก้วให้ผู้บริหารทราบ  

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและสื่อออนไลน์รูปแบบอ่ืนๆ และช่องทางท่ีหลากหลายใน 5 ประเด็นนี้ 
     - ข้อมูลพื้นฐาน 
           - การบริหารงาน 
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        - การบริหารเงินงบประมาณ 
     - การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
     - การส่งเสริมความโปร่งใส 
 2) มีการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎข้อบังคับที่กำหนดไว้ 
 3) กำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎ
ข้อบังคับที่กำหนด 
 4) กำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ราชการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
 ผลลัพธ์ 
 1) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ) 
 2) ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารราชการของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 
 
 
 
 
 

   

ลำดับที่ 4 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการนำหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหาร 
            งานของผู้บริหารเทศบาลเมืองสระแก้วด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการ 
            การป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส        

2. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลเมืองสระแก้วเล็งเห็นถึงความสำคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในระดับท้องถิ่น และ
คาดหวังว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นกลไกที่สำคัญในการสร้างวัฒนธรรมสุจริต รวมทั้งผู้บริหารมีความ
มุ่งมั่นที่จะบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถิ่น มีการบริหารให้เป็นไปตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตและการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงได้มีการดำเนินการ
จัดทำมาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการนำหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหารเทศบาลเมืองสระแก้ว
ด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารเทศบาลเมืองสระแก้วแสดงเจตนารมณ์ในการนำหลักคุณธรรมมาใช้ใน การ
บริหารงานของผู้บริหาร ด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

2.2  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
 

2.2.1 การแสดงเจตนารมณ์ในการปฏิบัติหน้าที่และบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเป็นไป   
 ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
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 2) เพื่อประชาสัมพันธ์การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ของเทศบาลเมืองสระแก้วสู่การรับรู้ของสาธารณชน 
 3) เพื่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาล
เมืองสระแก้ว 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 1) ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง 
 2) ประชาชน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติต่อผู้มีอำนาจ 
 2) กำหนดรูปแบบ/แนวทาง/ช่องทางในการแสดงเจตนารมณ์ฯ 
 3) จัดทำประกาศเจตนารมณ์ในการนำหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหารและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
 4) ผู ้บริหารกำหนดนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน เพื่อพัฒนาหน่วยงาน ด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตฯ 
 5) จัดตั้งคณะทำงานเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 6) จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
 7) เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ ตามช่องทางและรูปแบบที่กำหนด 
 8) ผู้บริหารควบคุมติดตามให้ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 9) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 10) รายงานผลการดำเนินการ  

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล (งานนิติกรรมสัญญา) เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีประกาศเจตนารมณ์ในการนำหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร เพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส 
 2) มีนโยบาย/มาตรการ/แผนงานของผู้บริหาร เพ่ือพัฒนาหน่วยงาน เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
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 3) มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
พ.ศ. 2566 - 2570 
 ผลลัพธ์ 
 เทศบาลเมืองสระแก้วมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) 
 
 
 
 

ลำดับที่ 5 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   มาตรการ NO Gife Policy 

2. หลักการและเหตุผล 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580 ) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ได้กำหนดแผนป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดให้การพัฒนาค่านิยมของ
นักการเมืองให้มีเจตนารมณ์ท่ีแน่วแน่ในการทำตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต เห็น
แก่ประโยชน์ส่วนรวม เป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาเพื่อนำไปสู่เป้าหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ” 
 อีกทั้งแผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็น
ปฏิรูปด้านการป้องปราม ได้กำหนดกลยุทธ์ให้หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ หรือผู้ บังคับบัญชา มี
มาตรการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเป็นตัวอย่าง
ในการบริหารงานด้วยความซื่อตรงและรับผิดชอบ กรณีปล่อยปละละเลยไม่ดำเนินการให้ถือเป็นความผิดวินัยหรือ
ความผิดทางอาญา 
 เทศบาลเมืองสระแก้วเล็งเห็นถึงความสำคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในระดับท้องถิ่นเอง มี
ความมุ่งมั่นที่จะบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถิ่น มีการบริหารให้เป็นไปตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตและการมีส่วนร่วมของประชาชน ผู้บริหารได้ให้
ความสำคัญกับการบริหารงานเพื่อป้องกันการทุจริตเป็นอย่างยิ่ง จึงได้เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการป้องกัน
การทุจริตโดยการจัดทำมาตรการ No Gift Policy ขึ้น เพื่อหลีกเลี่ยงการกระทำอันอาจมีผลต่อดุลพินิจ หรือการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งนำไปสู่ การเลือกปฏิบัติ หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมในการป้องกันการทุจริตของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 2) เพื่อแสดงเจตจำนงสุจริตของผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น และบุคลากรของเทศบาลเมือง
สระแก้ว มีวัฒนธรรมองค์กร No Gift Policy 

4. กลุม่เป้าหมาย 
 ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น บุคลากรของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 

2.2.2 การจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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5. วิธีดำเนินการ 
 1) ผู้บริหารและบุคลากรจัดประชุมเพ่ือร่วมกันจัดทำมาตรการ “No Gift Policy ไม่รับ - ไม่ให้” 
 2) จัดทำประกาศใช้ No Gift Policy พร้อมแนวทางการดำเนินการตามมาตรการ No Gift Policy 
 3) ผู้บริหารประกาศใช้  No Gift Policy 
 4) เผยแพร่ประกาศใช้ No Gift Policy ให้แก่บุคคลภายในองค์กรและสาธารณชนให้รับทราบโดยทั่วกัน 
 5) ประเมินผลและติดตามการใช้มาตรการ No Gift Policy 
 6) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผูร้ับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล (งานการเจ้าหน้าที่) เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีประกาศใช้ No Gift Policy จำนวน 1 ฉบับ 
 2) ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น บุคลากรของเทศบาลเมืองสระแก้ว ดำเนินการตามแนวทาง       
No Gift Policy จำนวนร้อยละ 100 (สำรวจโดยใช้แบบประเมิน/แบบสำรวจ) 
 ผลลัพธ์ 
 ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น บุคลากรของเทศบาลเมืองสระแก้ว ไม่มีเรื่องร้องเรียนเรื่องสินบน 
 
ลำดับที่ 6 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 

2. หลักการและเหตุผล 
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52 กำหนดให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน ตลอดจน
จัดให้มีการรับฟังและสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริหาร เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนมากที่สุด ประกอบกับการบริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นต้องให้ความสำคัญ
ในการสร้างความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ โดยนำแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะหลักนิติธรรม และความเสมอภาค 
ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องคำนึงถึงการจัดทำบรการสาธารณะที่ครอบคลุมตามอำนาจหน้าที่ และเปิด
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โอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการนั้นๆ ได้อย่างทั่วถึง รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต และการใช้อำนาจอ่ืนๆ ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องดำเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และคำนึงถึงความถูกต้องชอบธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติ และไม่มีการเรียกร้องผลประโยชน์เพ่ือตนเองหรือพวกพ้อง ทั้งนี้ ต้องปฏิบัติต่อประชาชนในพ้ืนที่และผู้ที่มา
ประกอบกิจการในพื้นท่ีอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
 เพื่อให้หน่วยงานมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และอำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และเพ่ือให้เกิดความ
พึงพอใจแก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ และเพ่ือกำกับให้การใช้ดุลยพินิจและใช้อำนาจหน้าที่ของ
บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี เกิดประโยชน์สุขต่อ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กร เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า 
เทศบาลเมืองสระแก้วจึงได้จัดทำโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บริการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสระแก้ว 
 2) เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในภารกิจตามที่กฎหมายกำหนดของเทศบาลเมืองสระแก้ว ให้บริการ
ประชาชนอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
 3) เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน    
ในท้องถิ่น 
 4) เพื่อให้ประชาชนผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และเกิดความเชื่ อมั่นใน
องค์กร 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) ผู้บริหารกำหนดประเด็นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไว้ในพันธกิจของหน่วยงาน 
 2) แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือดำเนินงานตามพันธกิจการให้บริการอย่างเท่าเทียม 
 3) ประชุมคณะทำงานเพ่ือกำหนดแนวทาง/แผนงานในการดำเนินงาน 
 4) จัดทำแนวทาง/แผนงานการดำเนินการ 
 5) ชี้แจงแนวทาง/แผนการดำเนินงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 6) ดำเนินการตามแนวทาง/แผนการดำเนินงาน 
 7) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
 8) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
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8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล (งานการเจ้าหน้าที่) เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีการกำหนดประเด็นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันเป็นพันธกิจของหน่วยงาน 
 2) มีแนวทาง/แผนการดำเนินงานในการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
 ผลลัพธ์ 
 1) ประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลเมืองสระแก้ว มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (สำรวจโดยใชแ้บบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ) 
 2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
 
ลำดับที่ 7 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
            

2. หลักการและเหตุผล 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความสำคัญในการดำเนินการเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานโดยการจัดทำ “มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมืองสระแก้ว” เพื่อปรับปรุง
พัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ด้วยความ
รับผิดชอบตามหลักมาตรฐาน โปร่งใส เท่าเทียมกัน และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 

3. วัตถุประสงค ์
 เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เทศบาลเมืองสระแก้ว 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดตั้งคณะทำงานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
 2) ประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือดำเนินการ ดังนี้ 
     2.1) วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
     2.2) จัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้ดีขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยต้องมีรายละเอียด
ต่างๆ เช่น การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการ
กำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น 
 3) เผยแพร่ผลการวิเคราะห์และมาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสบนเว็บไซต์ขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงช่องทางอ่ืนๆ 
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 4) ประชุมชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการตามมาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
 5) ปฏิบัติตามมาตรการ 
 6) ติดตามประเมินผลการปฎิบัติตามมาตรการ 
 7) รายงานผลการดำเนินการ 
 8) เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานให้สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่างๆ  

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล (งานการเจ้าหน้าที่) เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมืองสระแก้ว  
 ผลลัพธ์ 
 เทศบาลเมืองสระแก้วมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป)  
 
ลำดับที่ 8 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

2. หลักการและเหตุผล 
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี กำหนดให้มีการบริหาร
ราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนรวมทั้ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ได้กำหนดการ 
ดำเนินการเพื่อป้องกันมิให้เกิดการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 
 ทั้งนี้ เทศบาลเมืองสระแก้ว ให้ความสำคัญกับการดำเนินการเพื่อป้องกันมิให้เกิดการดำเนินการที่ขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม จึงได้จัดทำ “มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของเทศบาล
เมืองสระแก้ว” 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อให้การปฏิบัติงานโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
 2) เพื่อให้หน่วยงานมีระบบป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
 3) เพื่อป้องกันการใช้จ่ายเงิน เพ่ือส่งเสริมธุรกิจของตนและพวกพ้อง
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4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานพัสดุ 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำมาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 2) จัดทำประกาศและแนวทางการดำเนินการตามมาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของเทศบาลเมือง
สระแก้ว และเผยแพร่ให้สาธารณชนได้ทราบทั่วกัน 
 3) จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถึงความเกี่ยวข้องกับผู้เสนองานในการ
จัดหาพัสดุ และเผยแพร่ให้สาธารณชนได้ทราบทั่วกัน 
 4) ปรับปรุงขั้นตอนการจัดหาพัสดุ โดยมีการตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถึงความเกี่ยวข้องกับผู้เสนอ
งานในการจัดหาพัสดุ เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
 5) ดำเนินการตามมาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน 
 6) รายงานผลการดำเนินการและเผยแพร่รายงานผลแก่สาธารณชน 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 กองคลัง เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีประกาศใช้มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน จำนวน 1 ฉบับ 
 ผลลัพธ์ 
 จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างลดลง 
 
ลำดับที่ 9 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
          ของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
ได้กำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้มีอำนาจและ
หน้าที่จัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น บริการกิจการในเขตองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งหวังให้เกิดความคล่องตัวในการ
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ปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ได้มากขึ ้น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นต้องนำหลักการบริหารจัดการที ่ดีหรือธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
บริหารงาน ซึ่งจะส่งผลให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้การเพิ่มขึ้นของ
ประชากร ตลอดจนภาวการณ์ในยุคโลกาภิวัตน์ที่ประชาชนมีช่องทางในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้มากขึ้น ย่อมส่งผล
กระทบต่อการดำเนินกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการให้บริการทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ จึงได้จัดทำโครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
และสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามหลักการ
บริหารจัดการที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลต่อไป  

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลเมืองสระแก้ว  
 2) เพื่อทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 3) เพื่อสร้างช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการของ
เทศบาลเมืองสระแก้ว 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนผู้รับบริการในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองสระแก้ว 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) เก็บรวบรวมข้อมูลในการให้บริการประชาชนตามอำนาจหน้าที่และภารกิจขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอย่างน้อยต้องครอบคลุมด้านต่างๆ ดังนี้ 
     1.1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
     1.2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
     1.3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
     1.4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 
     1.5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
     1.6) ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 2) จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 
 3) จัดให้ประชาชนได้ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 
 4) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ และรายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ อย่างน้อย     
ปีละ 2 ครั้ง 
 5) เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน และสาธารณชนได้รับทราบผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว เสียงตามสาย หอกระจายข่าว 
เป็นต้น 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล กองคลัง กองสวัสดิการ เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีระบบช่องทางให้ประชาชนประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 
 ผลลัพธ์ 
 จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
 
ลำดับที่ 10 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   โครงการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 

2. หลักการและเหตุผล 
 ประชาชนในพื้นที่เขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม กล่าวได้ว่าเป็น
สังคมหพุวัฒนธรรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงได้ให้ความสำคัญในการสร้างความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบั ติใน
การให้บริการสาธารณะ/บริการประชาชนให้เกิดขึ้นในพื้นที่มากที่สุด โดยนำแนวทางตามหลักการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดีมาประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะ
หลักนิติธรรม และความเสมอภาค ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องคำนึงถึงการจัดทำบริการสาธารณะที่
ครอบคลุมตามอำนาจหน้าที่ และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการนั้นๆ ได้อย่างทั่วถึง รวมถึงการอนุมัติ 
อนุญาต และการใช้อำนาจอ่ืนๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องดำเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และ
คำนึงถึงความถูกต้องชอบธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียกร้องผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือพวกพ้อง ทั้งนี้ 
ต้องปฏิบัติต่อประชาชนในพ้ืนที่และผู้ที่มาประกอบกิจการในพ้ืนที่อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ โดยไม่แบ่งแยก
ด้าน เพศ ถิ่นกำหนด เชื้อชาติ ภาษา อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา และอื่นๆ สอดคล้องกับมาตรา 8 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่กำหนดให้ส่วนราชการจะต้องดำเนินการโดย
ถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับการบริการจากรัฐและการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้องเป็นไปโดย
ความซื่อสัตย์ สุจริต สามารถตรวจสอบได้ 
 ดังนั้น เพื่อให้เทศบาลเมืองสระแก้วมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
และอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และ
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เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ จึงได้จัดทำโครงการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อนำเทคโนโลยีมาพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีระบบที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
และเกิดประโยชน์ต่อประชาชน 
 2) เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในภารกิจตามที่กฎหมายกำหนดของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
 3) เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่น 
 4) เพื่อให้ประชาชนผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และเกิดความเชื่อมั่นใน
องค์กร 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดประชุมระดมความคิดเห็นบุคลากร เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
กระบวนการทำงาน คุณภาพการปฏิบัติงาน และการบริการให้ดีขึ้น และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการประชุมให้
บุคลากร และประชาชนทราบ 
 2) จัดให้มีการนำเทคโนโลยีมาพัฒนาระบบต่างๆ ในการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน เพื่อสร้าง
เกณฑ์มาตรฐานหรือมีเครื่องมือการปฏิบัติงานที่มีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ระบบบัตรคิวในการให้บริการ ระบบการให้บริการออนไลน์ เป็นต้น 
 3) จัดให้มีและปรับปรุงการแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน อัตราค่าบริการ (ถ้ามี) และระยะเวลาที่ใช้ในการ
ดำเนินการให้ผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบอย่างชัดเจน 
 4) จัดให้มีระบบการป้องกันหรือการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ จัดให้มีกล้อง
วงจรปิดภายในสถานที่ให้บริการ 
 5) จัดให้มีสถานที่สำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการโดยไม่เลือกปฏิบัติ ได้แก่ ทางลาดชัน ห้องน้ำสำหรับผู้พิการ 
 6) มีการนำระบบออนไลน์ มาประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการให้บริการประชาชน 
 7) จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ
แก้ไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น ทางหมายเลขโทรศัพท์ สื่อสังคมออนไลน์ อีเมล์ 
เว็บไซต์ เป็นต้น 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ
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8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล (งานทะเบียนและบัตร) เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ) 
 ผลลัพธ์ 
 จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
 
ลำดับที่ 11 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   กิจกรรมการใช้บัตรคิวในการติดต่อราชการ 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที ่มี
อำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน    
ผู้มาขอรับบริการติดต่อกับหน่วยงานต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมักจะประสบปัญหาด้านการอำนวย
ความสะดวกอย่างเสมอภาค เป็นธรรม อันเนื่องมาจากภารกิจ และผู้มาขอรับบริการเป็นจำนวนมาก ซึ่งเจ้าหน้าที่
ไม่สามารถให้บริการได้อย่างทันท่วงที การตอบสนองความต้องการเกิดความล่าช้าไม่เป็นธรรม และการให้บริการไม่
เป็นระบบ มีการแซงคิวซึ่งเป็นช่องทางหนึ่งในการทุจริต ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ถือเป็นพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ ทั้งผู้มาขอรับบริการและผู้ให้บริการ ส่งผลต่อมาตรฐานการให้บริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 ที่
กำหนดให้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมายโดยก่อให้เกิดประโยชนส์ุข
แก่ประชาชนมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น 
และประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 ดังนั้น เทศบาลเมืองสระแก้ว จึงได้มุ ่งเน้นที่จะให้บริการประชาชนแล้วเสร็จในระยะเวลาที่เหมาะสม
ให้บริการโดยจัดลำดับก่อน – หลัง เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจ และความทัดเทียมกันในการให้บริการ
ประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ จึงได้จัดกิจกรรมการใช้บัตรคิวในการติดต่อราชการสำหรับผู้มาติดต่อราชการ 

3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อสร้างกลไกในการปฏิบัติราชการด้านการอำนวยความสะดวก ความเสมอภาค เป็นธรรมต่อผู้มารับบริการ
 2) เพื่อให้ประชาชนผู้มาขอรับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 
 3) เพ่ือให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการที่ให้และเกิดความคุ้มค่าในการขอรับบริการ
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 4) เพื่อเป็นเกราะป้องกันในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่มิให้กระทำการแสวงหาประโยชน์หรือกระทำ
การประพฤติมิชอบต่อตำแหน่งหน้าที่ อันเป็นเหตุแห่งการทุจริตต่อหน้าที่ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองสระแก้ว 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำคำสั่งคณะทำงานเพ่ือกำหนดตัวบุคลากร ผู้รับผิดชอบ ในการดูแล กำกับการให้บริการ 
 2) ประชุมชี้แจง แนวทาง กำหนดรูปแบบวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติ 
 3) จัดทำบัตรคิวในรูปแบบต่างๆ ตามความจำเป็นและเหมาะสม 
 4) ปิดประกาศประชาสัมพันธ์ให้แก่ประชาชนทราบถึงขั้นตอนการรับบริการบัตรคิว และการใช้บริการ
ตามลำดับคิว 
 5) จัดทำแบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ 
 6) สรุปผลการให้บริการตามแบบประเมินความพึงพอใจเป็นรายสัปดาห์/รายเดือน เพื่อนำมาปรับปรุง 
แก้ไขการให้บริการอย่างมีคุณภาพ 
 7) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล (งานทะเบียนและบัตร) เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีการใช้บัตรคิวสำหรับให้บริการแก่ประชาชนตามลำดับก่อนหลัง สำหรับหน่วยการให้บริการ 
 ผลลัพธ์ 
 1) ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของผู้มาขอรับบริการ 
(สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ) 
 2) การให้บริการเกิดความโปร่งใส ข้อร้องเรียนการทุจริตต่อหน้าที่ลดลง 
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ลำดับที่ 12 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   โครงการ “บริการเป็นเลิศ ก่อเกิดความประทับใจ”  
             (ยกระดับมาตรฐานการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาล) 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริการกิจการบ้านเมืองที ่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52 
กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดทำหลักเกณฑ์การบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยอย่างน้อยต้องมี
หลักเกณฑ์เกี ่ยวกับการลดขั ้นตอนการปฏิบัติงานการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ตลอดจนจัดให้มีการรับฟังความและสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงการ
บริหารงานให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากท่ีสุด ประกอบกับการบริการสาธารณะแก่ประชาชนใน
ท้องถิ่นต้องให้ความสำคัญในการสร้างความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ โดยนำแนวทางตามหลักการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะ
หลักนิติธรรม และความเสมอภาค ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องคำนึงถึงการจัดทำบริการสาธารณะที่
ครอบคลุมตามอำนาจหน้าที่ และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการนั้นๆ ได้อย่างทั่วถึง รวมถึงการอนุมัติ 
อนุญาต และการใช้อำนาจอ่ืนๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องดำเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และ
คำนึงถึงความถูกต้องชอบธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียกร้องผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือพวกพ้อง ทั้งนี้ 
ต้องปฏิบัติต่อประชาชนในพื้นท่ีและผู้ที่มาประกอบกิจการในพ้ืนที่อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ  
 เพื่อให้หน่วยงานมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล  และอำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และเพ่ือให้เกิดความ
พึงพอใจแก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัต ิและเพ่ือกำกับให้การใช้ดุลยพินิจและใช้อำนาจหน้าที่ของ
บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  เกิดประโยชน์สุขต่อ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กร เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงได้จัดทำโครงการ “บริการเป็นเลิศก่อเกิดความประทับใจ” (ยกระดับมาตรฐาน 
มาตรฐานการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาล)  

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาล
 2) เพ่ือมีแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานที่ใช้ในการให้บริการ 
 3) เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่น 
 4) เพ่ือให้ประชาชนผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการและเกิดความเชื่อมั่นในองค์กร 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนผู้รับบริการในเทศบาลเมืองสระแก้ว 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) แต่งตั้งคณะกรรมการยกระดับมาตรฐานการบริหารตามหลักการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี 



 

     
               แผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570) เทศบาลเมืองสระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว              61 
   
 

 2) ประชุมคณะกรรมการเพื่อสำรวจงานบริการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติ ปรับปรุงขั้นตอน
และระยะเวลาในการให้บริการที่สามารถปฏิบัติได้จริงและพิจารณางานในภารกิจว่าเรื่องใดที่ผู้บังคับบัญชาสามารถ
มอบอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ หรือการปฏิบัติราชการใดๆ ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 3) จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีและมาตรฐานที่ใช้ในการให้บริการ ปรับปรุงแผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบ
ให้เป็นปัจจุบัน ดังนี้ 
     (1) ปรับปรุงป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแก่ประชาชน 
     (2) จัดทำเอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
     (3) จัดให้มีกล่อง/ตู้รับความคิดเห็นของประชาชน 
     (4) จัดทำ/เตรียมแบบฟอร์มคำร้องต่างๆ พร้อมตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มทุกงานบริการ 
     (5) จัดทำคำสั่งการให้บริการประชาชนนอกเวลาราชการ โดยจัดให้มีการให้บริการแก่ประชาชนทั้ง
เวลาทำการ ช่วงพักกลางวันและในวันหยุดราชการ 
     (6) การมอบอำนาจการตัดสินใจ การอนุญาต การอนุมัติ การรักษาราชการแทน 
 4) ประกาศเปิดเผยข้อมูลและมาตรฐานการให้บริการ ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ จัดทำ
แผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชน ณ ที่ทำการ และเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
 5) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ และนำผลดังกล่าวมาปรับปรุงการให้บริการ 
 6) รายงานผลการประเมิน ความคิดเห็น ปัญหา และอุปสรรคต่างๆ ให้ผู้บริหารทราบ และเผยแพร่ให้
บุคลากรและสาธารณชนให้ทราบโดยทั่วกัน 
 7) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล กองสวัสดิการสังคม กองคลัง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และกองช่าง เทศบาล
เมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีประกาศแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีและมาตรฐานที่ใช้ในการให้บริการ 
 2) มีแผนภูมิแสดงข้อมูลการให้บริการ ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชน 
ณ ที่ทำการ และเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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 ผลลัพธ์ 
 1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ)
 2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
 
ลำดับที่ 13 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   โครงการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
            (E-Service) 

2. หลักการและเหตุผล 
 การขับเคลื่อนองค์กรโดยการพัฒนาระบบงานบริการ ให้อยู่ในรูปแบบระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-service) ได้
เข้ามามีบทบาทสำคัญอย่างยิ่ง โดยทำให้ผู้รับบริการได้รับ ความสะดวก รวดเร็ว ด้วยความโปร่งใสและสามารถ
ปรับตัวให้ตรงกับความต้องการใหม่ๆ ได้ตลอดเวลา ประกอบการปรับปรุงรูปแบบการบริการด้วย E-service      
จะสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.1.2 ภาครัฐมีความเชื ่อมโยง ในการให้บริการสาธารณะต่างๆ ผ่านการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที ่มีความเชื ่อมโยงระหว่างหน่วยงานและ
แหล่งข้อมูลต่างๆ นำไปสู่การวิเคราะห์ การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่า เพื่อการพัฒนานโยบายและการให้บริการ
ภาครัฐ นอกจากนั้น การพัฒนางานบริการภาครัฐในรูปแบบ E-service นับได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อน
นโยบายรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งให้ทุกหน่วยงานนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาคุภาพงานบริการประชาชนอย่าง
เต็มที ่ เพื ่อเพิ ่มความสะดวก รวดเร็ว แม่นยำ และมีประสิทธิภาพ อีกทั ้งต้องเป็นระบบที่ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบ ความโปร่งใสในการทำงานของภาครัฐได้อีกด้วย ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นหน่วยงานภาครัฐ
ที่มีหน้าที่บริการสาธารณะ และอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนตามภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
 ดังนั้น จึงได้จัดทำโครงการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-service) 
เพื่อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ โดยทำให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และมีความ
โปร่งใส 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาขอรับบริการ โดยผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมาติดต่อด้วย
ตนเองอีก 
 2) เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน 
 3) เพ่ือยกระดับการพัฒนาการให้บริการ และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนผู้รับบริการในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองสระแก้ว 
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5. วิธีดำเนินการ 
 1) แต่งตั้งคณะทำงานในการจัดทำระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-service) 
 2) กำหนดภารกิจในการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-service) 
 3) จัดทำระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-service) โดยประชาชนผู้รับบริการ
สามารถขอรับบริการตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านทางเว็บไซต์หรือเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต โดยเป็นช่องทางที่ช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาขอรับบริการ โดยผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้อง
เดินทางมาติดต่อด้วยตนเองอีก เช่น 
     - ระบบยื่นคำร้องออนไลน์ผ่านทาง Google Form เพ่ือขอจัดเก็บก่ิงไม้ ใบไม้ 
     - ระบบยื่นคำร้องออนไลน์ผ่านทาง Google Form เพ่ือขอรับบริการถังขยะ     
      -  ระบบยื่นชำระภาษีออนไลน์ 
     - ระบบกรอกข้อมูลคำขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/เบี้ยคนพิการที่มีช่องทางการแนบไฟล์
เอกสารหลักฐานโดยผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) ผ่าน        
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สื่อออนไลน์ ฯลฯ 
 5) จัดทำคู่มือ/แนวทางการใช้งานระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
 6) จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการ E-Service โดยแยกข้อมูลเป็นรายเดือนให้ครบทุกเดือน 
 7) ติดตามประเมนิผลการดำเนินงาน 
 8) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล กองสวัสดิการสังคม กองคลัง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และกองช่าง เทศบาล
เมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีระบบการให้บริการประชาชน ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) อย่างน้อย 1 ภารกิจ 
 ผลลัพธ์ 
 1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ) 
 2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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ลำดับที่ 14 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม 
             และความโปร่งใส 

2. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลเมืองสระแก้วให้ความสำคัญกับการป้องกันการทุจริตและยกระดับมาตรฐานการป้องกันการทุจริต
ให้มีความโปร่งใสความสุจริต และบังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน จึงได้ดำเนินการจัดทำ “แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570)” เพ่ือให้
เทศบาลเมืองสระแก้วบริหารงานเพื่อป้องกันการทุจริตตามหลักธรรมาภิบาล และยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงาน 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพ่ือยกระดับการบริหารงานเพ่ือป้องกันการทุจริตของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 2) เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เทศบาลเมืองสระแก้ว 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2) ประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือศึกษารูปแบบกรอบรายละเอียดในการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
วิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงการทุจริต จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
 3) เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบ ช่องทางที่กำหนด รวมถึงรายงานการทำแผนฯ 
แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น รายงานการทำแผนฯ ให้แก่ สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผ่านระบบรายงานและ
ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (E – PlanNACC) 
ทางเว็บไซต์ สำนักงาน ป.ป.ช. htpp//www.nacc.go.th เป็นต้น 
 4) ประชุมชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ ให้แก่
เจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5) ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
 6) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
 7) รายงานผลการดำเนินการแก่ผู ้บริหารและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เช่น รายงานการทำแผนฯ ให้แก่ 
สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผ่านระบบรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (E – PlanNACC) ทางเว็บไซต์ สำนักงาน ป.ป.ช. htpp//www.nacc.go.th เป็นต้น

2.2.3  การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
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 8) เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานให้สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล (งานนิติกรรมสัญญา) เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมืองสระแก้ว พ.ศ. 
2560 - 2570 
 ผลลัพธ์ 
 เทศบาลเมืองสระแก้วมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) 
 
 
 
 
 
 
 

 
ลำดับที่ 15 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   กิจกรรม “การจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมือง 
             สระแก้ว” 

2. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่าการปฏิบัติ
หน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึงความรับผิดชอบของ
ผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ ประกอบกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 12 กำหนดไว้ว่า เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือกำหนดมาตรการกำกับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทำความตก
ลงเป็นลายลักษณ์อักษร หรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งมาตรา 45 
กำหนดให้ส่วนราชการ จัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

2.3  มาตรการลดการใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติงาน  
 

2.3.1  จัดทำข้อตกลงระหว่างบุคลากรในองค์กรให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
  มีคุณธรรมจริยธรรม ใช้ดุลพินิจด้วยความสุจริตภายใต้กรอบธรรมาภิบาล 
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เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพ การให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าใน
ภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่กำหนด 
 เทศบาลเมืองสระแก้วจึงได้จัดให้มีการจัดทำข้อตกลงและติดตามผลการปฏิบัติราชการ โดยมีการลงนามใน
ข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างนายกเทศมนตรีเมืองสระแก้วกับปลัดเทศบาลเมืองสระแก้ว และหัวหน้าสำนัก
ปลัด/ผู้อำนวยการกอง และให้มีการลงนามจัดทำข้อตกลงทุกปี เพื่อประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพ่ือให้มีการปฏิบัติราชการตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับสำนัก/กอง/ฝ่าย เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด 
 2) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับสำนัก/กอง/ฝ่าย ตามข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เทศบาลเมืองสระแก้ว 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำข้อตกลงผลงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน โดยจัดทำข้อตกลงการ
ปฏิบัติราชการ ในระดับสำนัก/กอง/ฝ่าย เพื่อให้การดำเนินงานตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการดังกล่าวบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด และรับสิ่งจูงใจตามระดับผลงาน 
โดยได้มีการลงนามบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับปลัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับหนัวหน้าหน่วยงานในสังกัด พร้อมคณะท ำงานได้
ร่วมกันพิจารณาและเลือกตัวชี้วัดในประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการแต่ละมิติ ดังนี้ 
     1.1) การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
     1.2) การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ 
     1.3) การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 
     1.4) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
     1.5) การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
     1.6) การพัฒนาความรู้และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
 2) ชี้แจงสำนัก/กอง/ฝ่ายต่างๆ และผู้ปฏิบัติงานทราบ และทำความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด และกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 3) ติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดให้มีผลการปฏิบัติราชการอย่างเหมาะสม เช่น  
     - ศึกษาข้อมูล และเอกสารหลักฐานต่างๆ เช่น รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบตัิ
ราชการรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการตามตัวชี้วัด เป็นต้น 
     - ติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด โดยการประสานงานกับผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด และผู้จัดเก็บข้อมูล 
เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด และการมีส่วนร่วมของผู้บริหารของหน่วยงานในการกำกับดูแล
และติดตามผลการดำเนินงานดังกล่าว
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 4) รับฟังความคิดเห็นของหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายหรือ
ตัวชี้วัดที่กำหนด 
 5) วัดผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน 
 6) ประสานงานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ กรณีที่การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการในเบื้องต้นไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด เพื่อหาแนวทางแก้ไขให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 7) รายงานผลการดำเนินงาน 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ทุกสำนัก/กอง ของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการระดับสำนัก/กอง 
 ผลลัพธ์ 
 จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของหน่วยงานลดลง 
 
 
 
  
  
 
ลำดับที่ 16 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   โครงการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจำนวนมาก กำหนดให้การประกอบกิจการของ
ประชาชนต้องผ่านการอนุญาต อนุมัติการออกใบอนุญาต การขึ ้นทะเบียน และการแจ้งในการขออนุญาต 
ดำเนินการต่าง ๆ กับหน่วยงานของรัฐไม่ว่าแห่งเดียว หรือหลายแห่ง อีกทั ้งกฎหมายบางฉบับไม่ได้ก ำหนด 
ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที่จำเป็น รวมถึงขั้นตอนในการพิจารณาไว้อย่างชัดเจน ทำให้เกิดความคลุมเครือ 
ไม่ชัดเจน อันเป็นการสร้างภาระแก่ประชาชนอย่างมากและเป็นอุปสรรคต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการ
ประกอบธุรกิจของประเทศในเวทีการค้าโลก  ดังนั้น  เพ่ือให้มีกฎหมายกลางที่มีหลักเกณฑ์วิธีการ ขั้นตอน 

2.3.2  การจัดทำแผนภูมิขั ้นตอน/คู่มือการปฏิบัติงานและระยะเวลาการดำเนินการ  เกี่ยวกับ      
 การบริการประชาชน รายละเอียดที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน เปิดเผย  ณ ที่ทำการ และ
 ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 



 

     
               แผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570) เทศบาลเมืองสระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว              68 
   
 

ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสารหรือหลักฐานที่ใช้ประกอบคำขอ สถานที่ให้บริการ ค่าธรรมเนียม อีกทั้งเป็นการลด
ต้นทุนของประชาชน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของภาครัฐ ให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ เปิดเผยขั้นตอน ระยะเวลาให้ประชาชนทราบที่ชัดเจน จึงจำเป็นต้องจัดทำคู่มือ
สำหรับประชาชนผ่านระบบสารสนเทศ ตามพระราชบัญญัติอำนวยความสะดวดในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 ที ่กำหนดให้การกระทำใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู ้อนุญาตจะต้องจัดทำ “คู ่มือสำหรับ
ประชาชน” เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือหน่วยขงานภาคเอกชนที่มารับ
บริการจากหน่วยงานของรัฐ โดยสามารถสืบค้นได้จากเว็บไซต์ของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อให้มีคู่มือสำหรับประชาชน พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 กำหนด 
 2) เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการของประชาชน โดยมีข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสารหรือหลักฐานที่ใช้ประกอบคำขอ สถานที่ให้บริการ 
 3) เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน 
 4) เพื่อยกระดับการพัฒนาการให้บริการ และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมือง
สระแก้ว 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนและผู้รับบริการของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) แต่งตั้งคณะทำงานในการจัดคู่มือสำหรับประชาชน 
 2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน 
 3) จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนอย่างนต้อนต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำ
ขอ ขั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณา รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ เป็นต้น 
 4) ปิดประกาศคู่มือสำหรับประชาชน  ณ  จุดบริการ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 5) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ทุกสำนัก/กอง เทศบาลเมืองสระแก้ว 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีคู่มือสำหรับประชาชนตาม พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 กำหนด เผยแพร่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 ผลลัพธ์ 

1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลเมืองสระแก้วไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ) 

2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
 

  
 
 
 
ลำดับที่ 17 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   มาตรการออกคำสั่งมอบหมายของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
2. หลกัการและเหตุผล 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถ ิ่นรูปแบบหนึ่งที่มี
อำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ตามอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542 และหน้าที่ตามกฎหมายอื่นที่กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ต้องทำอีกมากมายในการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ทั้งนี้ ผู้มารับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น มักจะประสบปัญหาด้าน
การอำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการเนื่องจากภารกิจมีมากมาย ไปรวมอยู่กับฝ่ายผู้บริหาร ไม่มีการ
กระจายอำนาจ หรือมอบหมายอำนาจหน้าที่ในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาต ไปยังหัวหน้าหน่วยงานระดับสำนัก กอง 
และฝ่ายต่าง ๆ  ซึ่งเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่อการให้บริการ ทำให้การบริการเกิดความล่าช้า ประชาชนไม่ได้รับความ
สะดวกอันอาจเป็นสาเหตุหนึ่งของการกระทำการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่ ส่งผลให้
ระบบการให้บริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ 
 เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้กำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยให้มีอำนาจและหน้าที่จัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น บริหารกิจการในเขต
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งหวังให้เกิด
ความคล่องตัวในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้มากขึ้น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องนำหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาล
มาใช้ในการบริหารงานต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน

2.3.3  มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ปฏิบัติราชการ 
 แทนหรือการ ดำเนินการอื่นใดของผู้มีอำนาจในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ 
 เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนและประชาชน 
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 ดังนั้น เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน ลดขั้นตอนการให้บริการและไม่สร้างเงื่อนไขขั้นตอนที่มีความยุ่งยาก จึงจำเป็นต้องมีมาตรการออก
คำสั่งมอบหมายของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อเป็นการลดขั้นตอนการให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรมตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 
 2) เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหน่วยงาน 
 3) เพื่อเป็นการกระจายอำนาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผู้บริหารทุกระดับ 
 4) เพ่ือป้องกันการผูกขาดอำนาจหน้าที่ในการใช้ดุลพินิจอันอาจเป็นเหตุแห่งการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในตำแหน่งหน้าที่ราชการ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เทศบาลเมืองสระแก้ว 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำคำสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ข้อบังคับและหนังสือ     
สั่งการ เช่น คำสั่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วนราชการ จำนวน 4 ฉบับ 
นายกเทศมนตรีมอบหมายให้รองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายให้ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล  
และหัวหน้าส่วนราชการ ปลัดเทศบาลมอบหมายให้รองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาลมอบหมายให้หัวหน้าส่วน
ราชการ เป็นต้น 
 2) จัดทำหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการและผู้รับมอบอำนาจให้ปฏิบัติราชการแทนรับทราบและ      
ถือปฏิบัติ 
 3) จัดทำประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
 4) ให้ผู้รับมอบหมายงานตามคำสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคำสั่งที่ได้รับมอบหมายในทุกเดือน 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 
 สำนักปลัดเทศบาล (งานการเจ้าหน้าที่) เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีคำสั่งมอบหมายงานให้ผู้ที่เก่ียวข้องปฏิบัติราชการแทน จำนวนไม่น้อยกว่า 4 ฉบับ 
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 ผลลัพธ์ 
 1) ประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลเมืองสระแก้ว มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ร้อยละ 80 

2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการ/จำนวนเรื่องร้องเรียนทุจริต ลดลง 
 

ลำดับที่ 18 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   มาตรการการกระจายอำนาจของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

2. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลเมืองสระแก้วเป็นหน่วยงานบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มีอำนาจ
หน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ตามอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้
มารับบริการติดต่อกับหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักจะประสบปัญหาด้านการอำนวยความ
สะดวกในการติดต่อราชการเนื่องจากภารกิจมีมากมายไปรวมอยู่กับฝ่ายผู้บริหาร ไม่มีการกระจายอำนาจหรือ
มอบหมายอำนาจหน้าที่ในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาต ไปยังหัวหน้าหน่วยงานระดับสำนัก กอง และฝ่ายต่าง ๆ ซึ่ง
เป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่อการให้บริการ ทำให้การบริการเกิดความล่าช้า ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกอันอาจเป็น
สาเหตุหนึ ่งของการกระทำการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที ่ ส่งผลให้ระบบการ
ให้บริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 และ
มาตรา 37 ที่กำหนดการบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนและเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้ รับการตอบสนองความ
ต้องการ การบริหารงานมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า ดังนั้น เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีตอบสนองความต้องการของประชาชน ลดขั้นตอนการให้บริการและไม่สร้างเงื่อนไขขั้นตอนที่มีความ
ยุ่งยาก จึงจำเป็นต้องมีมาตรการกระจายอำนาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อเป็นการลดขั้นตอนการให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 
 2) เพ่ือให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหน่วยงาน 
 3) เพ่ือเป็นการกระจายอำนาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผู้บริหารทุกระดับ 
 4) เพ่ือป้องกันการผูกขาดอำนาจหน้าที่ในการใช้ดุลพินิจอันอาจเป็นเหตุแห่งการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในตำแหน่งหน้าที่ราชการ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เทศบาลเมืองสระแก้ว 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) ดำเนินการชี้แจงให้ข้อมูลหน้าที่ความรับผิดชอบและผู้รับผิดชอบแก่บุคลากรในหน่วยงาน 
 2) เพิ่มการมอบอำนาจบางเรื่องให้ระดับรองผู้บริหารหรือพนักงานท้องถิ่นในการอนุมัติ อนุญาต
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 3) จัดทำคำสั่งมอบหมายผู้รักษาราชการแทนกรณีไม่อาจปฏิบัติงานได้ 
 4) จัดทำคำสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ข้อบังคับและหนังสือสั่ง
การ เช่น คำสั ่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วนราชการ นายกเทศมนตรี
มอบหมายให้รองหนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายให้ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วน
ราชการ ปลัดเทศบาลมอบหมายให้รองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาลมอบหมายให้หัวหน้าส่วนราชการ 
 5) กรณีการลงนามอนุมัติ อนุญาตตามกฎหมายเฉพาะ มีการจัดทำบัญชีสรุปการมอบอำนาจแนบท้าย
คำสั่ง 
 6) กรณีอำนาจเฉพาะของผู้บริหารไม่สามารถมอบอำนาจได้ หรือผู้บริหารท้องถิ่นมอบอำนาจให้ผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรง ให้จัดทำเป็นคำสั่งและประให้ประชาชนทรบด้วย 
 7) จัดทำหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการและผู้รับมอบอำนาจให้ปฏิบัติราชการแทนรับทราบและถือ
ปฏิบัติ 
 8) จัดทำประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
 9) ให้ผู้รับมอบหมายงานตามคำสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคำสั่งที่ได้รับมอบหมายในทุกเดือน 
 10) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 
 สำนักปลัดเทศบาล (งานการเจ้าหน้าที่) เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีคำสั่งมอบหมายงาน มอบอำนาจ รักษาราชการแทน จำนวนไม่น้อยกว่า 4 ฉบับ 
 ผลลัพธ์ 
 1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ) 
 2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการ / จำนวนเรื่องร้องเรียนทุจริต ลดลง
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    การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
 

 
 
 
 
 
 

  
ลำดับที่ 1 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ    :   โครงการจัดเทวีประชาคม 

2. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลเมืองสระแก้ว เห็นความสำคัญของการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางและเท่าเทยีม 
โดยให้ประชาชน กลุ่มองค์กร ชุมชนเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนได้มีโอกาสแสดงออกถึงศักยภาพ ความคิดเห็น 
ความต้องการ เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนได้มีส่วนร่วมในการรับรู้ ร่วมกำหนดแนวทางการดำเนินงาน ร่วม
ตัดสินใจ ร่วมติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาลเมืองสระแก้วด้วยการจัดทำโครงการจัดเวทีประชาคม
ขึ้น เพื่อจะได้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ของเทศบาลเมือง
สระแก้ว โดยเฉพาะการดำเนินกิจการที่จะมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ และสุขอนามัยของประชาชนในชุมชน เพ่ือ
นำมาเป็นข้อมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน แผนพัฒนาท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนอย่างแท้จริง 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อจัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ที่ เกี่ยวข้องในการดำเนินกิจการตามอำนาจ
หน้าที่ของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 2) เพื่อรับทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของประชาชน 
 3) เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วมกระบวนการ ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ปัญหา และส่งเสริมระบอบ
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
 4) เพื่อนำมาเป็นข้อมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน แผนพัฒนาท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ 
 5) เพื่อส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายภาคประชาสังคม 
 6) เพ่ือจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานที่เป็นมาตรฐานสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการจัดทำแผนชุมชนและวางแผน
พัฒนาท้องถิ่น 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ชุมชน/หมู่บ้าน/ตำบล ในพ้ืนที่ของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 
 

มิติที่ 
3 

3.๑    การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

 

3.๑.๑    การมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดทำงบประมาณ 
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5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดเวทีประชาคม 
 2) จัดเทวีประชาคม โดยส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเข้าร่วม
ประชุมประชาคม เพ่ือกำหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนพัฒนาท้องถิ่นด้วยความสมัครใจ ตามวันเวลา และสถานที่
ที่เหมาะสม สอดคล้องกับวิถีชุมชน ไม่ชี้นำ และครอบคลุมจำนวนประชากรตามสัดส่วนทุกพื้นที่ อย่างเสมอภาค 
และเท่าเทียมกัน 
 3) นำผล/ข้อเสนอต่าง ๆ จากการประชาคม/รับฟังความคิดเห็นของประชาชนไปขับเคลื่อนอย่างเป็น
รูปธรรมผ่านการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
 4) ติดตามประเมินผลการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น เสนอผู้บริหาร และประกาศให้ประชาชนทราบ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 10,000 บาท 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 กองสวัสดิการสังคม และกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีการจัดประชุมเวทีประชาคมในชุมชน ครอบคลุมประชากรตามสัดส่วนทุกพื้นที่ อย่างเสมอภาคและ      
เท่าเทียมกัน 
 ผลลัพธ์ 

1) ได้รับทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในแต่ละชุมชน 
2) เกิดเครือข่ายภาคประชาชน 
3) มีข้อมูลพื้นที่ได้มาตรฐานสำหรับใช้ในการวางแผนพัฒนาชุมชนและพัฒนาท้องถิ่น 

 
ลำดับที่ 2 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ    :   ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกิจการของ 
       เทศบาลเมืองสระแก้ว 

2. หลักการและเหตุผล 
เทศบาลเมืองสระแก้ว มีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะ ทั้งในเรื่องการจัดหารายได้และการใช้

จ่ายเงินและการบริหารงานต่าง ๆตามภารกิจและการจัดทำบริการสาธารณะ การที่เทศบาลเมืองสระแก้วจะ
บริหารงานให้มีประสทธิภาพและเกิดประโยชขน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต       
มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภาล เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารกิจการของเทศบาลเมืองสระแก้ว ให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ส่งเสริม
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กระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น การจัดทำงบประมาณของเทศบาลเมืองสระแก้ว และร่วม
ดำเนินการโครงการ รวมทั้งติดตามโครงการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตน 
 2) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการจัดทำแผน/โครงการต่าง ๆ ของตน 
 3) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการปฏิบัติราชการ ให้มีความถูกต้อง โปร่งใส  
 4) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของตนในการสนับสนุนการขับเคลื่อนโครงการ/
กิจกรรม/มาตรการตามแผนพัฒนาท้องถิ่นของตน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชนในพื้นท่ีของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนา การจัดทำงบประมาณ ดังนี้ 
     1.1) จัดประชุมคณะกรรมการชุมชน เพื่อคัดเลือกผู้แทนประชาคมในการเป็นคณะกรรมการจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่น โดยส่งเสริม/เปิดโอกาสให้ประชาชนที่มีคุณวุฒิ/วัยวุฒิ เหมาะสม หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้
เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะทำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจำนวนสัดส่วนที่มีผลต่อการตัดสินใจใน
การบริหารโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ โดยให้คณะกรรมการฯ มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
           - การมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนงาน/โครงการ 
           - การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการปฏิบัติราชการ 
           - การมีส่วนร่วมดำเนินการตามโครงการ 
     1.2) จัดทำร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น 
     1.3) เผยแพร่ร่างแผนพัฒนาท้องถิ่นให้ประชานในแต่ละชุมชน เสนอข้อคิดเห็นในการปรับปรุงการจัด
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
     1.4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถิ่นให้สอดรับกับความต้องการของประชาชน 
     1.5) เสนอแผนพัฒนาท้องถิ่นตามขั้นตอนต่อไป 
     1.6) เผยแพร่แผนพัฒนาท้องถิ่นต่อสาธารณชน 
     1.7) รายงานผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น ต่อคณะกรรมการจัด ทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ผู้บริหารและสาธารณชนทราบ เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อไป 
 2) จัดให้มี/ปรับปรุงประกาศสภาท้องถิ่น เรื่อง  ระเบียบว่าด้วยการให้ประชาชนเข้าฟังการประชุมและการ
ปรึกษาของสภาท้องถิ่นตามระเบียบฯ  ให้มีความเหมาะสมกับบริบทแต่ละพื้นที่ รวมทั้งประชาสัมพันธ์เกี่ยวกบัวัน 
เวลาและสำหนดการประชุมสภาท้องถิ่น 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ปีงบระมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
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7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีการจัดเวทีให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น และมี
ช่องทางให้ประชาชนสามารถติดตามการจัดทำแผน/โครงการต่าง ๆ  
 2) เทศบาลเมืองสระแก้วมีการแต่งตั้งภาคประชาชนร่วมเป็นกรรมการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 ผลลัพธ์ 
 เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินการด้านต่าง ๆ ตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  
  
 

ลำดับที่ 3 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

2. หลักการและเหตุผล 
 ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องดำเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ซึ่งเป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการว่าสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายหรือ ไม่ ตลอด 
จนเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่าวนท้องถิ่น เพื่อนำผลที้ได้จากการประเมินมาใช้ใน
การปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดำเนินภารกิจต่าง ๆ ต่อไป 
 เพื่อให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการขับเคลื่ อนอย่างเป็น
รูปธรรม ซึ่งจะส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีมาตรฐานในการปฏิบัติราชการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
และการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนโดยใช้
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จึงดำเนินการจัดกิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และร่วมปรับปรุง
แก้ไขโครงการต่าง ๆ ในแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 2) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานเทศบาลเมืองสระแก้วให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 3) เพื่อเป็นการเฝ้าระวังการทุจริตในการบริหารจัดการตามภารกิจของเทศบาลเมืองสระแก้ว  
 

3.๑.2    การมีส่วนร่วมตรวจสอบและการประเมินผลการดำเนินงาน 
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4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนในพื้นท่ีของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) ประสานกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือรวบรวมข้อมูล 
 2) จัดทำโครงการและขออนุมัติโครงการ 
 3) จัดทำประกาศประชาสัมพันธ์การดำเนินโครงการ 
 4) จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
  (1) ผู้แทนชุมชนองค์กรภาคประชาชน ภาคเอกชน    2 คน 
  (2) ผู้แทนสมาชิกสภา    2  คน 
  (3) ผู้ทรงคุณวุฒิ     2  คน 
  (4) ปลัด (อบจ./เทศบาล/อบต.)   เป็นกรรมการและเลขานุการ 
  (5) หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล   เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
  (6) หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป   เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
ให้คณะกรรมการฯ ดำเนินการ ดังนี้ 
  (1) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองสระแก้วตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ด ี
  (2) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองสระแก้ว ปีละ 2 ครั้ง เป็นอย่างน้อยแล้วเสนอ
ผลการประเมินให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ เพื่อนำผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ ในการปรับปรุงแก้ไข 
ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดำเนินภารกิจต่าง ๆ ของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
  (3) จัดทำแบบประเมินผลและแบบรายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมือง
สระแก้วสำหรับผลการปฏิบัติราชการประจำปี 
  (4) ดำเนินการเรื่องอ่ืน ๆ ตามที่เทศบาลเมืองสระแก้วมอบหมาย 
 5) ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
 6) ดำเนินการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
 7) รายงานผลและเสนอความเห็นจากการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ ่น เพื่อให้
ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น 
 8) ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบ 
 9) เผยแพร่ผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นให้ประชาชนทราบ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
เช่น เว็บไซต์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สื่อออนไลน์ เสียงตามสายข บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 
 10) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2577 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช่งบประมาณ
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8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีการแต่งตั้งภาคประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
 2) ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และร่วมปรับปรุงแก้ไขโครงการ
ต่าง ๆ ในแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 ผลลัพธ์ 
 ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ลำดับที่ 4 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

2. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลเมืองสระแก้วเห็นความสำคัญในการรับฟังความคิดเห็น การตอบสนองเรื่องราวร้องทุกข์และเรื่อง
ร้องเรียนของประชาชน เพ่ือเป็นข้อมูลในการนำมาพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานบริการสาธารณะและการบริหาร
ราชการของหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส จึงได้จัดทำมาตรการจัดการเรื่องราว
ร้องทุกข์/ร้องเรียนขึ้น เพื่อกำกับติดตามในการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน รวมทั้งพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน 
ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา ช่องทางการติดตามผล และการแจ้งผลการดำเนินการเรื่อง 
 

3.2 การรับฟังความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน 
 

 

3.2.1 มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการดำเนินกิจการตามอำนาจหน้าที่ของ
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะการดำเนินกิจการที่จะมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่
 และสุขอนามัยของประชาชนในท้องถิ่น 
 

 

3.2.2 มีระบบและช่องทางให้ประชาชนในท้องถิ่นสามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านช่องทางที่
 หลากหลาย 
 

 
3.2.3 มีรายงานหรือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ประชาชนผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ทราบถึงการ
 ได้รับเรื่อง ระยะเวลา และผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
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ร้องทุกข์ และเรื ่องร้องเรียนต่างๆ ให้มีความรวดเร็ว เป็นธรรม สะดวกและเหมาะสม รวมทั้งจัดให้ม ีการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่กระบวนการร้องเรียน และข้ันตอนให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื ่อกำกับติดตามการจัดการเรื ่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลเมืองสระแก้ว ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม 
 2) พัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา ช่องทางการติดตามผล 
และการแจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์และเรื่องร้องเรียนต่างๆ ให้มีความรวดเร็ว สะดวกและเหมาะสม 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เทศบาลเมืองสระแก้ว 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดตั้งคณะทำงานมาตรการจัดการเรื่องร้องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 2) ประชุมคณะทำงานฯ มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลเมืองสระแก้ว เพ่ือกำกับ
ติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก 
 3) คณะทำงานฯ กำหนดมาตรการในการกำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
     3.1) การจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
   - กำหนดให้มีการจัดตั้ง/ปรับปรุงศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
  - กำกับติดตามให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่กระบวนการร้องเรียน 
และข้ันตอนให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
  - กำหนดให้มีเจ้าหน้าที่/หน่วยงานผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
  - กำหนดให้มีการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา 
ช่องทางการติดตามผล และการแจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์และเรื่องร้องเรียนต่างๆ 
  - กำหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่าง
เหมาะสมภายใน 15 วัน หากไม่สามาถดำเนินการได้ทันภายใน 15 วัน ต้องชี้แจงให้ผู้ร้องทราบ 
  - กำหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีการแจ้งผลการดำเนินการหรือ
ความก้าวหน้าผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ รวมทั้งมีช่องทางในการติดตามเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน
สามารถติดตามผลได้ด้วยตนเอง 
     3.2) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน 
  - จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยคู่มือดังกล่าวแสดงรายละเอียด เช่น รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอก     
จะทำการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเนียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ เป็นต้น 
  - กำหนดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
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  - กำหนดช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพื่อเป็นการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
  - จัดทำข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
  - จัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น จำนวนเรื่อง เรื่องที่ดำเนินการแล้ว
เสร็จ เรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ ฯลฯ 
 4) จัดทำคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื ่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และคู่มือแนวทางการจัดการต่ อเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต แนวทางดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 5) ประกาศ/ประชาสัมพันธ์มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลเมืองสระแก้ว ให้ทุก
หน่วยรับทราบ และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
 6) จัดทำฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน มีการวิเคราะห์และกำหนดแนวทางในการป้องกัน และแก้ไขไม่ให้เกิด
ปัญหาในลักษณะเดิมข้ึนอีก 
 7) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข และเผยแพร่
ให้สาธารณชนทราบ 
 8) คณะทำงานฯ กำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ดำเนินการตามมาตรการ 
 9) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ 
 10) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข ให้ผู้บริหาร
รับทราบ และเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2577 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัด (งานรับเรื่องราวร้องทุกข์) เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีศูนย์หรือหน่วยรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 2) มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่/หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 3) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบช่องทางในการร้องทุกข์/ร้องเรียน และกระบวนการ
ขั้นตอนเรื่องร้องเรียน 
 4) มีการแจ้งผลการดำเนินการหรือความก้าวหน้า ผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ รวมทั้งมีช่องทาง
ในการติดตามเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนสามารถติดตามผลได้ด้วยตนเอง 
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 4) มีการแจ้งผลการดำเนินการหรือความก้าวหน้า ผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ รวมทั้งมีช่องทาง
ในการติดตามเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนสามารถติดตามผลได้ด้วยตนเอง 
 5) มีการกำกับติดตามการจัดการเรื ่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลเมืองสระแก้ว ให้สามารถ
ตอบสนอง ความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสมตามมาตรการที่กำหนดไว้ 
 ผลลัพธ์ 
 ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่
ต่ำกว่าร้อยละ 80มีส่วนร่วมในการบริหารกิจการของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 
 
 
 
 
 
 
ลำดับที่ 5 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   กิจกรรมส่งเสริมชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต 

2. หลักการและเหตุผล 
 ค่านิยมและวัฒนธรรมของสังคมไทยในปัจจุบัน เป็นปัญหาและอุปสรรคสำคัญในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต เนื่องจากโครงสร้างทางสังคมเป็นระบบอุปถัมภ์ การเล็งเห็นผลประโยชน์ของตนหรือพวก
พ้องดีกว่าส่วนรวม การยกย่องเชิดชูคนรวย การแสวงหาผลประโยชน์จากการเป็นพรรคพวกของนักการเมืองหรือ   
ผู้มีอิทธิพล รวมถึงความเสื่อมของจิตสำนึกและค่านิยมของประชาชนส่วนหนึ่งที่ลดน้อยถอยลง และยังมองเห็นว่า
การทุจริตเป็นเรื ่องปกติทั่วไปที่ได้รับผลตอบแทนคุ้มค่าหรือในบางกรณีก็ละเลย เพิกเฉย และไม่อยากเข้าไป        
ยุ่งเกี่ยว นอกจากนั้นสภาพปัญหาบางส่วนก็มักเกิดจากการใช้อำนาจของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มุ่งแสวงหาผลประโยชน์ 
ปัญหาการทุจริตเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ กระบวนการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวให้สัมฤทธิ์ผลอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการที่จะ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยเฉพาะภาคประชาชน 
 เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการเฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริต จึงได้จัดทำ
กิจกรรมส่งเสริมชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต เพ่ือส่งเสริมองค์ความรู้การต่อต้านการทุจริตให้กับภาคประชาชน รวมถึง
ส่งเสริมสิทธิในการรับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเพื่อให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพ่ือส่งเสริมองค์ความรู้ในการต่อต้านการทุจริตให้ภาคประชาชน 
 2) ส่งเสริมการสร้างชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต 

3.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน และบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต 
 

 
3.3.1 ส่งเสริมให้มีเครือข่ายภาคประชาชน/องค์กรชุมชนในการป้องกันตรวจสอบและต่อต้าน   
 การทุจริต 
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4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนในชุมชนเทศบาลเมืองสระแก้ว 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่องค์ความรู้เกี ่ยวกับการต่อต้านการทุจริต ผ่านช่องทางสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ได้แก่ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ ชุมชนต่างๆ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ ที่ทำการ เว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
 2) จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตตามเวทีชาวบ้านในโอกาสต่างๆ หรือกิจกรรมต่างๆ 
ของหน่วยงาน 
 3) ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งชุมชนเฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริตในหน่วยงานของรัฐ 
 4) สนับสนุนการดำเนินการในกิจกรรมของชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต 
 5) เชิญผู้แทนของชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต เป็นผู้ร่วมสังเกตการณ์ในขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการ
บริหารงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงานบุคคลของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2577 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผดิชอบโครงการ 
 สำนักปลัด และกองคลัง เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีการเผยแพร่องค์ความรู ้ เก ี ่ยวกับการต่อต ้านการทุจร ิตให้ภาคประชาชน ผ่านช่องทางสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
 2) มีชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต 
 ผลลัพธ์ 
 การทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลดลงไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
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ลำดับที่ 6 
1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   โครงการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนเพื่อเฝ้าระวังการทุจริตของ 
              เทศบาลเมืองสระแก้ว 

2. หลักการและเหตุผล 
 สภาพปัญหาการทุจริตก็มักเกิดจากการใช้อำนาจของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มุ่งแสวงหาผลประโยชน์ ปัญหา
การทุจริตจึงเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ กระบวนการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวให้สัมฤทธิ์ผลอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการที ่จะ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยเฉพาะเครือข่ายภาคประชาชน 
 เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคประชาชนในการเฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริต จึงได้
จัดทำกิจกรรมสร้างเครือข่ายภาคประชาชนเพ่ือเฝ้าระวังการทุจริต เพื่อส่งเสริมองค์ความรู้การต่อต้านการทุจริต
ให้กับภาคประชาชน รวมถึงส่งเสริมสิทธิในการรับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเพื่อให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตให้แก่เครือข่ายภาคประชาชน 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายภาคประชาชนในการป้องกัน และเฝ้าระวังการทุจริตในชุมชน 
 2) เพ่ือบูรณาการทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนในพื้นท่ีของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) ประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือดำเนินการจัดตั้งเครือข่ายภาคประชาชนโดยรับสมัครสมาชิกเครือข่าย
ภาคประชาชนด้วยความสมัครใจ 
 2) ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนในการป้องกัน เฝ้าระวัง และต่อต้านการทุจริต 
 3) ส่งเสริมให้ประชาชนชี้เบาะแสเมื่อพบเห็นการกระทำการทุจริต ร่วมเป็นเครือข่าย มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบและเฝ้าระวังการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 4) เผยแพร่หลักการ แนวความคิด ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต เช่น มีเวที บอร์ด เว็บไซต์ หรือ
ช่องทางอ่ืนๆ  
 5) จัดตั้งเครือข่ายและผนึกความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพื่อเฝ้าระวัง และต่อต้านการทุจริต (ภาครัฐ ภาค
ธุรกิจเอกชน ภาคประชาสังคม) 
 6) ติดตามประเมินผลการดำเนินการ 
 7) รายงานผลการดำเนินการ 
 

3.3.2 ส่งเสริมให้เครือข่ายภาคประชาชนมีการดำเนินการเฝ้าระวังการทุจริต 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2577 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัด (งานรับเรื่องราวร้องทุกข์) เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีประชาชนเป็นเครือข่ายเฝ้าระวัง ป้องกันและต่อต้านการทุจริตของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 ผลลัพธ์ 
 ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการป้องกัน เฝ้าระวัง และต่อต้านการทุจริตเพิ่มมากขึ้น 
  
  
 
  

ลำดับที่  7 
๑.  ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   มาตรการ “ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานตรวจสอบทั้งภาครัฐและ 
     องค์กรอิสระ” 
 

๒.  หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 ในยุคปัจจุบันนี้  ต้องยอมรับว่าปัญหาการทุจริตในทุกองค์กรนั้นเป็นปัญหาสืบเนื่องมาเป็นเวลานานมาก  
สังคมไทยในสายตาของหลายๆคนอาจจะมองได้หลายด้านไม่ว่าจะเป็นในแง่สังคมที่มีวัฒนธรรมอันดีงาม สังคมของ
การเอื้ออาทร สังคมของการอุปถัมภ์ เป็นต้น  แต่ถ้ามองอีกด้านหนึ่งแล้วสังคมไทยก็มีอีกหลายปัญหา ไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาโสเภณี เป็นต้น แต่มีปัญหาหนึ่งที่คนไทยอาจจะลืมนึกถึง หรือ ไม่ให้
ความสำคัญต่อปัญหานี้มากเท่าที่ควร นั้นก็คือ ปัญหาการคอรัปชัน คอรัปชัน คือ “พยาธิของระบบราชการ”  ส่วน
สาเหตุที่ทำให้เกิดการ คอรัปชันนี้อาจเกิดจากหลายสาเหตุ หลายปัจจัยด้วยกัน เช่น ความยากจนของข้าราชการชั้น
ผู้น้อย การขัดกันของผลประโยชน์(Conflicts of interest) การทุจริตโดยนโยบาย    (corruption by public 
policy) เป็นต้น   

 การที่จะแก้ไขปัญหาคอรัปชันได้ต้องใช้หลาย วิธีการเข้าช่วย หรือ ร่วมกันแก้ไขโดยมวลรวม โดยมีทฤษฎี
หลายๆอย่างแตกต่างกันออกไป เช่น “หลักนิติรัฐ” กล่าวคือ รัฐที่อยู่หรือปกครอง ภายใต้กฎหมาย หรือ ใช้
กฎหมายควบคุม “หลักการตรวจสอบอำนาจรัฐ” กล่าวคือ เป็นการตรวจสอบอำนาจรัฐโดยองค์กร ทั้งภาครัฐและ
เอกชน  โดยปัจจุบัน ในสังคมไทยได้มีกลุ่มคนบางส่วน หรือหลายๆองค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐและเอกชน ในการ
ตรวจสอบการทำงานของภาครัฐ เช่น สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สำนักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา เป็นต้น  ส่วนในการตรวจสอบการทำงานของรัฐ

3.3.3  บูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต 
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โดยภาคเอกชนนั้น เช่น องค์กรเอกชนอิสระ (NGO) กลุ่มนักศึกษา กลุ่มมวลชนต่างๆ เป็นต้น  ดังนั้น ไม่ว่าภาครัฐ
และเอกชนจึงควรสร้างสรรค์สังคมและร่วมขจัดปัญหา การคอรัปชันไปจากสังคมไทย โดยไม่ว่าจะเป็น จาก  “การ
ปลูกฝังเยาวชน” ให้มีแนวความคิดที่รังเกียจ และต่อต้านการคอรัปชัน “สร้างค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต”ให้แก่
สังคม เหล่านี้เองที่จะเป็นเส้นทางที่จะนำไปสู่การลดลงของปัญหาดังกล่าว และอาจทำให้ปัญหาดังกล่าวหมดไปจาก
สังคม 

 ดังนั้น เทศบาลเมืองสระแก้ว ได้เล็งเห็นปัญหาการแก้ไขและการปราบปรามการทุจริตประพฤติ  มิชอบใน
องค์กรเพื่อเป็นการสร้างค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริตในองค์กร สร้างสรรค์สังคมและร่วมขจัดปัญหาการคอรัปชัน      
ไปจากสังคมไทยจึงได้จัดทำโครงการนี้ขึ้น 

๓.  วัตถุประสงค์ 
 ๑) เพ่ือสร้างค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริตในองค์กร สร้างค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริตให้แก่สังคม 
 ๒) เพ่ือสร้างสรรค์สังคมและร่วมขจัดปัญหา การคอรัปชันให้หมดไปจากสังคมไทย 
 ๓) เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร ทำให้ภาพลักษณ์ของเทศบาลเมืองสระแก้วเปลี่ยนไปในทิศทางที่ดี

ขึ้นและทำให้ประชาชนมีความศรัทธาต่อการทำงานของเทศบาลเมืองสระแก้ว ยิ่งขึ้น 
 

๔. กลุ่มเป้าหมาย 
 ภาครัฐ องค์กรอิสระ และภาคประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองสระแก้ว   

 

5.  วิธีการดำเนินการ 
  ๑. ประชุมผู้บริหาร ปลัดเทศบาล  หัวหน้าส่วนราชการ    
  ๒. จัดทำบันทึกข้อตกลงการร่วมมือกับหน่วยงานตรวจสอบทั้งภาครัฐและองค์กรอิสระ  
  ๓. อำนวยความสะดวกแก่หน่วยงานที่เข้าตรวจสอบ  

6.  ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 – ๒๕70 

7.  งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

๙. ผู้รับผิดชอบ 
 สำนักปลัดเทศบาล (งานรับเรื่องราวร้องทุกข์) เทศบาลเมืองสระแก้ว 

๑๐. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 

 ๑) ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่/พนักงานจ้าง  มีค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริตในองค์กร   
 ๒) ขจัดปัญหา การคอรัปชันไปจากสังคมไทย 
 ๓)  ลดปัญหาการขัดกันของผลประโยชน์ (Conflicts of interest) การทุจริตโดยนโยบาย (corruption 

by public policy) ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Analysis) ในกระบวนการมีส่วนร่วมของการดำเนิน
โครงการของภาครัฐ 
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 ๔) เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร ทำให้ภาพลักษณ์ของเทศบาลเมืองสระแก้วเปลี่ยนไปในทิศทางที่ดีขึ้นและ
ทำให้ประชาชนมีความศรัทธาต่อการทำงานของเทศบาลเมืองสระแก้ว ยิ่งขึ้น 

ผลลัพธ์ 
มีการบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อส่งเสริม สนับสนุน และสร้างค่านิยมในการต่อต้านการทุจริต 
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                  การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

  
 
 
 
 
 
ลำดับที่  1 
๑.  ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   โครงการจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำปี 
 

2. หลักการและเหตุผล 

 การตรวจสอบภายในเป็นหลักประกันขององค์กรในด้านการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
ระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม ทั้งในด้านการเงินและการบริหารงาน เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานให้บ รรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร โดยการเสนอรายงานการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับกิจกรรมการเพิ่มมูลค่า
ขององค์กร รวมทั้งการเป็นผู ้ให้คำปรึกษากับฝ่ายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิผล และดูแลให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า อีกท้ังยังช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการ
ดำเนินงานผิดพลาดและลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งการตรวจสอบภายในนั้น ยังถือเป็นส่วนประกอบสำคัญที่
แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติซึ่งจะต้องมีกระทำอย่างเป็นขั้นตอนที่ถูกต้องตามระเบียบ และกฎหมายที่
กำหนด โดยผู้บริหารสามารถนำแผนการตรวจสอบภายในมาใช้  โดยรวมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร เพ่ือ
จะช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุถประสงค์ของการดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง และยังเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพอีกด้วย ดังนี้น การจัดทำแผนการตรวจสอบภายในอย่างมีมาตรฐานประกบอกับมีระเบียบข้อบังคับ 
ตลอดจนกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจะทำให้การปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองสระแก้วเป็นไปอย่างถูกต้องและ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของทางราชการ 

3. วัตถุประสงค ์

 1) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดกระบวนการกำกับดูแลที่ดี และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ป้องกันการประพฤติ
มิชอบหรือการทุจริต และเป็นการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจนทำให้การดำเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
 2) เพื ่อเป็นมาตรการถ่วงดุลแห่งอำนาจ (Check and Balance)  ส่งเสริมให้เกิดการจัดสรรการใช้
ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมตามลำดับความสำคัญ เพ่ือให้ได้ผลงานที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
 3) เพื่อนำผลการตรวจสอบภายในไปใช้ในการปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานและป้องกันการทุจริต ลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งเพื่อเพิ่มโอกาสของ
ความสำเร็จของงาน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 บุคลากรของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

 

มิติที่ 
4 

4.1  การจัดวางระบบตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง การทุจริต 
 

 

4.1.1 มีการจัดทำและรายงานการจัดทำระบบตรวจสอบภายใน 
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5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดทำแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยกำหนดให้มีหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ และให้มี
ความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ 
 2) สอบทานความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่าง ๆ ด้วยเทคนิค และวิธีการตรวจสอบที่
ยอมรับโดยทั่วไป ปริมาณมากน้อยตามความจำเป็นและเหมาะสม โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุม
ภายในและความสำคัญของเรื่องที่ตรวจสอบ รวมทั้งวิเคราะห์และประเมินผลการบริหารและการปฏิบัติงานของ
หน่วยรับตรวจ 

 3) สอบทานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพย์สิน รวมทั้งการ
บริหารงานด้านอื่น ๆ ของเทศบาลเมืองสระแก้ว ให้เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้องบังคับ คำสั่ง และ
มติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภัยของทรัพย์สิน และการใช้ทรัพยากร
ทุกประเภทว่าเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด 

 4) สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ/หรือ ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่งที่ทางราชการกำหนด
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าสามารถนำไปสู่การปฏิบัติงานที่ตรงตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับนโยบาย 

 5) รายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามประเมินผลต่อผู้บริหารเพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทำงาน ลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน และป้องกันการทุจริต รวมทั้งเพ่ือเพ่ิม
โอกาสของความสำเร็จของงาน และเปิดเผยรายงานต่อสาธารณชน 

6. ระยะเวลาการดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 หน่วยงานตรวจสอบภายใน เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 

 1) มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน/เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ 
 2) มีแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 ผลลัพธ์ 
 1) มีการนำผลการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพื่อให้การป้องกันการทุจริตมีประสิทธิภาพ 

 2) บุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้องบังคับ อย่างเคร่งครัด โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน 

 3) การทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลดลงร้อยละ 5 
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ลำดับที่  2 
๑.  ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 

2. หลักการและเหตุผล 
 ระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกที่สำคัญและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานในหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นใน
ภาครัฐหรือเอกชนทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ระบบการควบคุมภายในจะช่วยควบคุมหรือลดความเสี่ยงของ
หน่วยงานให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซี่งจะทำให้ปฏิบัติงานและการจัดการของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ ใน
อดีตที่ผ่านมาการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้มีการควบคุมภายในตามที่กระทรวงการคลังประกาศให้ใช้เป็น
เรื่อง ๆ ไป ซึ่งอาจอยู่ในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ระบบบัญชี หนังสือสั่งการ และหนังสือตอบข้อหารือต่าง ๆ โดย
ส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การควบคุมด้านการเงินและบัญชีและการปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบหรือกฎเกณฑ์ที่ทาง
ราชการกำหนดไว้ ซึ่งไม่ครอบคลุมถึงการจัดการด้านอ่ืน ๆ นอกเหนือจากด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงาน จึงไม่
สามารถสะท้อนภาพถึงผลการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานได้ ระบบการควบคุมภายในที่ดี ควรเป็นระบบ
การควบคุมที ่ครอบคลุมงานทุกด้านและสามารถสะท้อนภาพให้เป็นองค์รวมของหน่วยงานนั้น ๆ ว่ามีการ
ดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่เพียงใด การที่ระบบการควบคุมภายในของรัฐยังไม่ครอบคลุม
ทุกระบบงาน อาจเป็นช่องทางรั่วไหลทำให้เกิดความเสียหายในหน่วยงานและการดำเนินงานไม่สัมฤทธิ์ผล ทั้งนี้ 
สาเหตุส่วนหนึ่งอาจเกิดจากการกำหนดหน้าที่และมอบหมายงานในหน่วยงานไม่เหมาะสม การมอบหมายการ
ปฏิบัติงานทั้งกระบวนการให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงคนเดียว การควบคุมสอบทานและการตรวจสอบยังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอจนขาดการประเมินและการบริหารความเสี่ยง การควบคุมายในของหน่วยงานที่กำหนดขึ้น
และพัฒนาให้ระบบการควบคุมภายในดังกล่าวทันสมัยอยู่เสมอ 
 เพื ่อให้องค์กรมีแนวทางในการกำหนดระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน จึงได้กำหนดกิจกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในขึ้น 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทำให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่าง
ประหยัดและคุ้มค่า  โดยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ำซ้อนหรือไม่จำเป็น ลดความเสี่ยงหรือผลเสียหายด้านการเงิน
หรือด้านอ่ืน ๆ ที่อาจมีขึ้น 
 2) เพือ่ให้มีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกต้องครบถ้วนรและเชื่อถือได้ สร้างความม่ันใจแก่ผู้บริหารใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารและการปฏิบัติงานและบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 
 3) เพื่อให้บุคลากรมีการปฏิบัติตามนโนบาย กฎหมาย เงื่อนไขสัญญา ข้อตกลง ระเบียบข้อบังคับต่า ง ๆ 
ของหน่วยงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากรของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 

4.1.2 มีการจัดทำและรายงานการจัดทำระบบควบคุมภายใน 
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5. วิธีดำเนินการ 
 1) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2564 ข้อ 5 
 2) จัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 8 ประกอบด้วย 
  (1) การรับรองว่าการควบคุมภายในของหน่วยงานเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติที่
กระทรวงการคลังกำหนด (หนังสือรับรองการควบคุมภายใน : ปค.1/ปค.2/ปค.3) 
  (2) กระประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (รายงานการประเมินองค์ประกอบของการ
ควบคุมภายใน : ปค.4)  
  (3) การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน (รายงานการ
ประเมินผลการควบคุมายใน : ปค.5) 
  (4) ความเห็นของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
(รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน : ปค.6) 
 3) เสนอรายงานผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 9 
 4) นำผลการประเมินไปปรับปรุงงานและระบบควบคุมภายใน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
 5) เผยแพร่รายงานการควบคุมภายในให้สาธารณชนได้ทราบ  ณ  ที่ทำการและเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
สื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 

6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงวานของรัฐ พ.ศ. 2561 
 2) สรุปข้อมูลผลการควบคุมภายในและจัดทำแผนปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต
โดยกิจกรรมการควบคุมภายในร้อยละ 80 ได้ดำเนินการแก้ไข 
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ผลลัพธ์ 
 1) ระดับความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (ร้อยละ 80) 
 2) การเผยแพร่รายงานการควบคุมภายในให้สาธารณชนได้ทราบ ส่งผลให้การปฏิบัติราชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความโปร่งใส 
 3) การทุจริตเทศบาลเมืองสระแก้วลดลงร้อยละ 5 
 
 
 
 

ลำดับที่  3 
๑.  ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   มาตรการบริการจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

2. หลักการและเหตุผล 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบกำหนดเป้าหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดตัวชี้วัดไว้ว่า ใน
ปี พ.ศ. 2580 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index – CPI) อยู่ใน
อันดับ 1 ใน 20 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ำกว่า 73 คะแนน นอกจากนี้ ยังได้นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนด
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายไว้ว่าหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 90 
คะแนนขึ้นไป โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้กำหนดตัวชี้วัดว่า ในปี พ.ศ. 2570 ประเทศไทยต้องมี
คะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index – CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได้
คะแนนไม่ต่ำกว่า 57 คะแนน และหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 
ขึ้นไป ซึ่งได้กำหนดแผนป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดให้การปรับ “ระบบ” เพื่อลดจำนวนคดี
ทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาเพื่อนำไปสู่เป้าหมาย “ประเทศไทย
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นเป็นหน่วยงานที่มีความสำคัญยิ ่งในการขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ชาติ เป็น
หน่วยงานของรัฐภายใต้โครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง ที่มุ่งเน้น
การกระจายอำนาจจากส่วนกลางลงสู่ท้องถิ่นและเป็นกลไกหนึ่งในการส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
เป็นหน่วยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ถือ
เป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาท้องถิ่นซึ่งนำไปสู่การพัฒนาทั่วทั้งประเทศ 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 2) เพ่ือป้องกันการทุจริตไม่ให้เกิดขึ้นในเทศบาลเมืองสระแก้ว 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 หน่วยงานภายในของเทศบาลเมืองสระแก้วทุกหน่วยงาน (สำนัก/กอง) 
 

4.1.3 มีการจัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
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5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติดำเนินการต่อผู้มีอำนาจ 
 2) จัดตั้งคณะทำงานเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
 3) คณะทำงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการดำเนินงาน/การปฏิบัติหน้าที่/การดำเนินโครงการที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริต 
 4) คณะทำงานดำเนนากรจัดทำนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
การดำเนนิการที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต 
 5) ดำเนินการเผยแพร่ผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยเหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความ
เสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ช่องทางอ่ืนๆ 
 6) มีการประชุมชี้แจงทำความเข้าใจมาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยงการทุจริตให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้ปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงการทุจริตอย่างเคร่งครัด 
 7) ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
 8) รายงานผลการการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล (งานรับเรื่องราวร้องทุกข์) เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีรายงานการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงาน/การปฏิบัติหน้าที่/การดำเนินโครงการที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริต จำนวน 1 ชุด 
 2) มีนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดำเนินการที ่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริต อย่างน้อยจำนวน 5 เรื่อง  
 3) มีการเผยแพร่ผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยเหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 
มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง อย่างน้อย 1 ช่องทาง (เผยแพร่บนเว็บไซต์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น) 
 ผลลัพธ์ 
 เรื่องร้องเรียนการทุจริต/คดีการทุจริตประพฤติมิชอบของเทศบาลเมืองสระแก้ว ลดลง 
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ลำดับที่ 4 
๑.  ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   โครงการส่งเสริมความรู้ด้านกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
     สำหรับผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 

2. หลักการและเหตุผล 
 การบริการจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เงื ่อนไข และ
หลักเกณฑ์ต่างๆ ที่สมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่นได้รับการเลือกตั้งมาจากประชาชนต้องรู้และยึดเป็น
แนวทางปฏิบัติหน้าที่การดำเนินการอย่างเคร่งครัด ปัญหาที่เกิดข้ึนเป็นประจำไม่ได้เกิดจากเรื่องขาดความรอบคอบ 
ความชำนาญ ประสบการณ์ หรือขาดความรู้ กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เงื่อน และหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่มักมี
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมเสนอเท่านั้น หากแต่เกิดจากความรู้ความเข้าใจหรือการตีความข้อกฎหมาย 
ระเบียบ หรือกฎเกณฑ์ เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องอย่างผิดๆ ส่งผลให้สมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่น โดยเฉพาะ
ผู้บริหารท้องถิ่นต้องตกเป็นผู้กระทำผิดกฎหมาย ก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และทำให้
การแก้ไขปัญหาของประชาชนหรือการพัฒนาท้องถิ่น ขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ส่งผลให้การพัฒนาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องล่าช้า 
 ดังนั ้น เพื ่อให้ผู ้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาลเมืองสระแก้ว เพิ ่มพูนความรู ้ ความเข้าใจ ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยข้อบังคับการประชุมสภาท้องถิ่น พ.ศ. 2547 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นบัญชี
แสดงรายการทรัพย์สินและหนี้สิน กฎหมายการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและส่วนรวม และแนวทางการ
ปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐเรื่องการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดของเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งกฎหมาย
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี ่ยวข้อง จึงได้จัดทำ
โครงการส่งเสริมความรู้ด้านกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวข้องสำหรับผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อให้ผู้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลเมืองสระแก้ว ได้เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ
กฎหมาย ที่เก่ียวข้อง 
 2) เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลเมืองสระแก้ว ให้มีความพร้อมในองค์ความรู้
เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่และบริหารราชการ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 
 

4.2  การส่งเสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาท้องถิ่น 
 

 

4.2.1 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่
 ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องได้กำหนดไว้ 

ลำดับที่ 4 
 

 



 

     
               แผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570) เทศบาลเมืองสระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว              94 
   
 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำโครงการ/แผนงาน 
 2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการส่งเสริมความรู้ด้านกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องสำหรับ
ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
 3) จัดเตรียมการอบรม ได้แก่ จัดเตรียมการอบรม ได้แก่ จัดทำกำหนดการ ประสานวิทยากร จัดทำ
เอกสารประกอบการอบรม จัดเตรียมสถานที่ เชิญกลุ่มเป้าหมาย ฯลฯ 
 4) อบรมให้ความรู้ตามกำหนดการ 
 5) ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินการ 
 6) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีการจัดอบรมความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องสำหรับผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 
 2) ผู้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลเมืองสระแก้ว มีองค์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็น
แนวทางการปฏิบัติหน้าที่และบริหารราชการ ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 ของจำนวนผู้เข้ารับการอบรม 
 ผลลัพธ์ 
 ผู้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลเมืองสระแก้ว บริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความ
โปร่งใสเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ 
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ลำดับที่ 5 
๑.  ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   : กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่น 

2. หลักการและเหตุผล 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบาทบาทความสำคัญยิ่งต่อการพัฒนาทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมด้วย
เหตุผลดังกล่าวการพัฒนาศักยภาพทักษะและความรู้ของสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีความพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ใน
ภารกิจการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร มีความรู้ในข้อบังคับการประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา 
การตั้งกระทู้และระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 การส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร เป็นกลไก
สำคัญที่ใช้สำหรับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ซึ่งอำนาจในการบริหารปัจจุบัน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระเต็มที่ในการดำเนินงาน มีงบประมาณเป็นของตนเอง แต่ ถึงแม้จะเป็นอิสระ 
ส่วนกลางก็จะคอยควบคุมดูแลการดำเนินงานต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปโดยความเรียบร้อย
และถูกต้องเพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาร่วมกัน นอกจากจะทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบรรยากาศการ
ทำงานแบบมีส่วนร่วมและมีประสิทธิภาพ ยังสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร สามรถนำปสู่ความโปร่งใสในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นปและลดการทุจริต จึงได้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่น เพ่ือ
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสามารถนำความรู้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เกิดกลไกการปฏิบัติงานโปร่งใสและสามารถตรวจสอบ ช่วยลดปัญหาการทุจริต 
ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อส่งเสริมศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่นในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ฝ่ายบริหาร 
 2) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับบทบาทและอำนาจหน้าที่ของสมาชิกสภาท้องถิ่น 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 สมาชิกสภาเทศบาลเมืองสระแก้ว 

5. วิธีการดำเนินงาน 
 1) จัดทำคู่มือระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สมาชิกสภาท้องถิ่นใช้สำหรับการประชุม 
 2) จัดอบรมให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทและอำนาจหน้าที่ของสมาชิกสภาท้องถิ่น และความรู้ใน
ข้อบังคับการประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การตั้งกระทู้ และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง 

4.2.2 ส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่าย 
 บริหารตามกระบวนการ และวิธีการที่กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องได้กำหนดไว้  
 โดยไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด 
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 3) แต่งตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นเป็นคณะกรรมการตรวจสอบการดำเนินการต่าง ๆ เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง
โครงการต่าง ๆ การแปรญัตติร่างข้อบัญญัติประจำปี การตรวจรายงานการประชุม การติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

6. ระยะเวลาดำเนินงาน 
 ปีงบประมาณ พงศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล (งานกิจการสภา) เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) จัดอบรมให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทและอำนาจหน้าที่ของสวมาชิกสภาท้อ งถิ่น และความรู้ใน
ข้อบังคับการประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การตั้งกระทู้ และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง 
 2) สมาชิกสภาท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจ บทบาทและอำนาจหน้าที่และสามารถปฏิบัติภารกิจได้ถูกต้อง
ตามระเบียบ กฎหมาย 
 ผลลัพธ์ 
 สมาชิกสภาท้องถิ่นสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ด้วยความเป็นธรรม ตรงไปตรงมา 
 
 
 
 
 
 

 
ลำดับที่ 6 
๑.  ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   มาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการ 
                      ทุจริตของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

2. หลักการและเหตุผล 
 ปัจจุบันปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงและ
สลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นและสิ่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความมั่นคงของชาติ เป็นปัญหาลำดับต้นๆ 
ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคส่วนในสังคมไทย

4.3.1 มีแนวปฏิบัติในการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
 เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ลำดับที่ 4 
 

 

4.3  มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
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ไม่ว่าจะเป็นภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักถูกมองจากภายนอกสังคมว่าเป็น
องค์กรที่เอื้อต่อการทุจริตคอร์รัปชันและมักจะปรากฏข่าวการทุจริตตามสื่อและรายงานของทางราชการอยู่เสมอ 
ซึ่งได้ส่งผลสะเทือนต่อกระแสการกระจายอำนาจ และความศรัทธาต่อระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยิ่ง ส่งผล
ให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ 
 เทศบาลเมืองสระแก้วมีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนสามารถเสนอเรื่อง
ร้องเรียน แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริต จึงได้ดำเนินการจัดทำมาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ
หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่ งใส 
เป็นธรรม 
 2) เพ่ือให้การบริหารงานของหน่วยงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
 3) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากรของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

5. วิธีการดำเนินงาน 
 1) กำหนดช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต และกำหนดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบดำเนินการให้เป็นไป
ตามกฎหมายกรณีมีเรื่องร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่
โดยมิชอบ 
 2) กำหนดกระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการร้องเรียน 
 3) ประกาศเผยแพร่กระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการร้องเรียนให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน
 4) กำหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/แนวทางดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 5) กำหนดกระบวนการและข้ันตอนในการลงโทษผู้กระทำผิดการทุจริต 
 6) กำหนดช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือ
ความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 7) กำหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผู้กระทำผิดการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ 
 8) จัดทำคู่มือ/แนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะ ต้องแยกออกจากคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป และเผยแพร่
ไว้บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยพิจารณาให้มีรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้ 
     (1) วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน 
     (2) ขั้นตอน/วิธีการจัดการเรื่องร้องเรียน 
     (3) ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ และ 
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        (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ 
และประกาศเผยแพร่กระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการร้องเรียนให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
 9) จัดประชุมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนเพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานและ
ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับจากช่องทางการร้องเรียนต่า งๆ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดย
โปร่งใสและเป็นธรรม 
 10) จัดทำข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 11) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินงาน 
 ปีงบประมาณ พงศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล (งานรับเรื่องราวร้องทุกข์) เทศบาลเมืองสระแก้ว 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีมาตรการจัดการในกรณีได้ทราบหรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริต 
 ผลลัพธ์ 
 ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ (พิจารณาจาก
จำนวนข้อร้องเรียนจากประชาชน, จำนวนเบาะแสที่ประชาชนแจ้งหน่วยงาน) 

  
 
 
 

ลำดับที่ 7 
๑.  ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ   :   มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ 
                     ทุจริตของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

2. หลักการและเหตุผล 
 ปัญหาการทุจริตคอร์ร ัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื ้อรังที ่นับวันยิ ่งจะทวีความรุนแรงและ
สลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความมั่นคงของชาติ เป็นปัญหาลำดับต้นๆ 
ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคส่วนในสังคมไทย ไม่
ว่าจะเป็นภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักถูกมองจากภายนอกสังคมว่าเป็น
องค์กรที่เอ้ือต่อการทุจริตคอร์รัปชันและมักจะปรากฏข่าวการทุจริตตามสื่อและรายงานของทางราชการอยู่เสมอ 

4.3.2 จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว  
 ปลอดภัยสำหรับผู้ร้องเรียน 

ลำดับที่ 4 
 

 



 

      
               แผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570) เทศบาลเมืองสระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว              99  
 

 ซึ่งได้ส่งผลสะเทือนต่อกระแสการกระจายอำนาจ และความศรัทธาต่อระบบการปกครองส่วนท้องถิ่น   
อย่างยิ่ง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ  
เทศบาลเมืองสระแก้วมีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนสามารถเสนอเรื่องร้องเรียน 
แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริต จึงได้ดำเนินการจัดทำมาตรการจัดการในกรณีได้ทราบหรือรับแจ้ง 
หรือตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อให้มีระบบ/ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย สำหรับบุคลากรและ
ประชาชน  
 2) เพื่อให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส 
เป็นธรรม 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ภาคประชาชน และบุคลากรของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

5. วิธีการดำเนินงาน 
 1) พัฒนาระบบและช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตผ่านช่องทางออนไลน์ ให้อยู่บนหน้าเว็บไซต์
หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ต้องแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพื่อเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแสและเพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) และจัดให้มี
ช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือความก้าวหน้าเรื ่อง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 2) ดำเนินการให้มีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องร้องเรียนกล่าวหา
บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่โดยมิชอบ 
 3) ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตให้บุคลากรและประชาชนทราบโดย
ทั่วกัน 
 4) ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานบนเว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 5) รายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ 

6. ระยะเวลาดำเนินงาน 
 ปีงบประมาณ พงศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล (งานรับเรื่องราวร้องทุกข์) เทศบาลเมืองสระแก้ว 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีระบบและช่องทางการรับเรื ่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยสำหรับ          
ผู้ร้องเรียน 
 ผลลัพธ์ 
 ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ (พิจารณาจาก
จำนวนข้อร้องเรียนจากประชาชน,จำนวนเบาะแสที่ประชาชนแจ้งหน่วยงาน 


